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lﬁ Giahsa

Condiciones Generales Contratacion Servicios

He sido informado, he leido y acepto los términos recogidos en la Instruccion interna para
la regulacion de los procedimientos de Contratacion Publica y Compras de GIAHSA 2019
vigente desde el 11 de noviembre de 2019 y que se encuentra publicada en su web/Perfil
del contratante/Normativa.

GESTION INTEGRAL DEL AGUA DE HUELVA S. A., en adelante GIAHSA establece por el
presente documento las condiciones generales que deberan regir la relacion contractual con
los proveedores para la contratacion de servicios en su ambito de actuacion.

1.- GIAHSA se compromete a comprar en el momento en que envie una Orden de
compra (OC), debidamente cumplimentada en la que apareceran los siguientes datos: n° de
orden de compra, tramite, fecha de emisién, fecha finalizacién del servicio, datos del proveedor,
facturar a (datos GIAHSA), forma de pago, linea, parte descripcién, cantidad, unidades, coste
unitario, descuento (%), coste de linea, impuesto, total (IVA incluido), coste de linea total, coste
total de OC e instrucciones especiales si las hubiese.

2.- De no indicarse lo contrario, GIAHSA considera las ofertas validas por un periodo
minimo de 30 dias desde la fecha de entrega por parte del Proveedor.

3.- El PROVEEDOR acepta la Orden de Compra y sus condiciones si no presenta
ningun tipo de objecion por escrito en un plazo no superior a dos dias habiles desde la fecha de
recepcion, aceptando la comunicacion del mismo via correo electréonico validandose la Orden
de Compra si el correo no es devuelto automaticamente con un mensaje de fallo en la entrega,,
sin necesidad de la devoluciéon del mismo firmado por parte del PROVEEDOR. Dicho
documento es inalterable, no pudiendo ser modificado en forma alguna, salvo mutuo acuerdo,
expresado por escrito.

El precio de la Orden de Compra comprende todos los conceptos que pueda incluir el
servicio (dietas, desplazamientos, portes en su caso...).

4.- Para la realizacion de los trabajos se deberan seguir los siguientes pasos previos a
la ejecucién de los servicios requeridos, de forma obligatoria por parte del proveedor. Se
indicara en nuestra Orden de Compra, bajo el aparatado “Parte descripcion” una codificacion
alfanumérica y haciendo coincidir el ultimo caracter de la misma, con el Departamento que

requiere dichos servicios. Sera el responsable de dicho Departamento quien se hara cargo

tanto del seguimiento de los mismos, como igualmente dard si procede su aprobacion mediante
la firma del documento de aceptacién. Dichos caracteres se regiran por la siguiente tabla de

conversion:
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lh Giahsa

Una vez identificada la posicion en la Orden de Compra correspondiente con el
Departamento solicitante, el proveedor debera contactar al menos con un dia de antelacién al
comienzo de los trabajos con dicho departamento, asi como con el departamento de
prevencion de riesgos laborales si procede, para que le indiquen persona asignada a su
seguimiento y verificacion, que a su vez internamente comunicara a Telecontrol de Produccion

Finalizados en: Departamento

“A” Area de clientes

HEX Area econémica

“G” Gestion de Medios

“H” Recursos Humanos, PRL y Faormacion

“P? Informatica

“J” Gerencia y Servicios Generales

“M” Comunicacion

“p” Producciéon Abastecimiento

“PD” Produccién Depuracion

“PT” Produccion Telecontrol

“R” Redes/Almacenes ——
—
—

“s” RSU ——
—
—

“y” Proyectos —
I
—
I

“0” Obras —

“L” Departamento Juridico —
—
I
—
—
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lﬁ Giahsa

y/o Telecontrol-Redes los datos necesarios para su conocimiento, autorizacién de acceso,
medidas de seguridad y demas requisitos necesarios. No obstante lo anterior y via telefonica
solicitara el acceso a la Instalacion objeto de los trabajos indicando: nombre del proveedor,
instalacidon o maquina sobre la que se actuara, numero de orden de trabajo (OT) o expediente,
fecha y hora de comienzo de las operaciones, y maquinas o elementos que se veran afectados,
igualmente a la terminacion de los trabajos se notificaran, hora de la terminacion, estado de la
actuacién, estado de las maquinas o elementos que han sido afectados. (En caso de
actuaciones que requieran mas de un dia de trabajo, se repetira el proceso cada dia). Todo ello
como medida de seguridad y prevencion de riesgos ¢ accidentes. La no observacion de estas
medidas, podra ser motivo de expulsion de nuestras instalaciones. Dichos parametros se
contemplaran a la hora de hacer un computo en el indice de fiabilidad de nuestros
proveedores, como seguimiento cualitativo de sus actuaciones.

5.- Se entendera que la transaccion se ha realizado cuando GIAHSA haya recibido y
aceptado en su sistema informatico las certificaciones parciales o la totalidad de los servicios
objeto de la Orden de Compra. Los tiempos que se especifiquen en las condiciones de pago se
contaran a partir de esta fecha. Para ello se requiere un documento de aceptacion que podra
expedirse por GIAHSA o utilizar un albaran/certificaciéon del proveedor que debera venir
cumplimentado con el nombre, la firma y la fecha del Responsable del servicio objeto de
validacién y en el que debera aparecer el nimero de la Orden de Compra.

6.- Gerencia de Riesgos: El proveedor que ejecute estos trabajos para GIAHSA debera
disponer de Pdliza de Responsabilidad Civil en vigor.

GIAHSA facturara mensualmente el 2,5 % del importe facturado por el proveedor
descontado IVA, en concepto de gerencia de riesgos, que contempla especificamente:
Acreditacion de riesgos a proveedores, emision de analisis de riesgos y del impacto de los
mismos sobre la actividad, redaccién de informes técnicos, control de calidad, inspecciones,
Incidencias derivadas de la Instruccidon Interna que figura en la web, informes periciales,
formacion si fuera preciso, verificacion de incrementos de precios conforme a las formulas
establecidas si estuvieran contemplados y cualquier otro gasto a que tenga que hacer frente
GIAHSA en aras a preservar la calidad de los trabajos y la atencion preferente al usuario.

7.- Facturacién: las facturas deben entregarse exclusivamente conforme a lo estipulado
en el punto 8, siendo légicamente su fecha siempre posterior a la recepcién de los trabajos. No
se recepcionaran facturas pasados 30 dias desde la fecha de emision de la misma.

En dicha factura se senalara tanto el nimero de Orden de Compra emitida por GIAHSA
como las condiciones de pago indicadas en la misma.

Las facturas, incluirdn como datos obligatorios:
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Ih Giahsa

a) Datos del Proveedor: CIF, nombre y apellidos o denominacion social.
b) Datos de GIAHSA: CIF y denominacién social

c) Datos de la factura: numero (y en su caso, serie), lugar y fecha de emision, conceptos a
facturar, desglose de bases e IVA, numero de la Orden de Compra.

En caso de que alguno de estos datos sea incorrecto u omitido, la factura sera devuelta
al Proveedor.

8.- Forma de pago: Forma de pago: segun Ley 15/2010, de 5 de julio, de modificacion
de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha contra la
morosidad en las operaciones comerciales:

Servicios recibidos a partir del 1 de enero de 2013: a 60 dias.

Teniendo en cuenta la fecha de la recepcioén informatica de la factura, seria el dia 25 del mes
correspondiente.

GIAHSA quedara facultada para compensar créditos existentes con el contratista sin necesidad
de obtener su consentimiento expreso. Dicha compensacion serd aplicable para cancelar
créditos generados a favor de GIAHSA como consecuencia directa o indirecta de la ejecucion
del contrato, previa audiencia al contratista en un plazo maximo de diez dias, siendo justificada
mediante factura emitida por GIAHSA al contratista especificando el concepto a compensar en
sus facturas y deduciéndose asi el importe de las emitidas por el contratista.

Las facturas deben presentarse exclusivamente a través de FACe (punto general de entrada de
facturas electrénicas de la Administracién General del Estado):

Los proveedores deberan presentar las facturas en formato facturae 3.2 o superior.

Las facturas con este formato se pueden generar con diversas aplicaciones de facturacion.
También existe una aplicacion gratuita del MINHAP, que se puede descargar de
http://www.facturae.gob.es.

Se pueden presentar las facturas de dos formas:
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0 En el portal de FACe: https://face.gob.es/es/remitir-factura. El portal solicita una
direccién de correo electrénico para notificaciones, el fichero facturae y un fichero adjunto
(opcional). El proceso requiere firma electronica con un certificado electrénico valido para
@firma, y el navegador debe tener instalado el conector de Java.

o] Desde los programas de facturacion que utilicen el servicio web de FACe. El programa
gratuito del MINHAP también permite este tipo de envio.

Para que sea posible este envio, el proveedor debe darse de alta previamente en
https://face.gob.es/es/proveedores.

Las facturas deben incluir los siguientes cédigos de Gestion Integral de Aguas de Huelva SA:
Oficina contable: LA0011418

Organo gestor: LA0011418

Unidad tramitadora: LA0O011418

Las facturas deben incluir como adjunto un documento PDF con el formato original de la
factura.

Las facturas deben incluir el nimero de Orden de Compra asi como el detalle de cada una de
las lineas facturadas.

Los proveedores pueden consultar el estado de tramitacion de sus facturas accediendo con
certificado electronico a la direccion https://face.gob.es.

También es posible consultar el estado de una factura sin utilizar certificado electrénico,
indicando el numero de factura y su importe.

FACe notifica por correo electrénico los cambios de estado de las facturas.

9.- En el caso de ofertas de servicios que incluyan materiales, deberan formalizar y
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cumplir adicionalmente en los apartados que se correspondan con las especificaciones de los
mismos, todos los puntos recogidos en “CONDICIONES GENERALES DE COMPRAS PARA
LA CONTRATACION DE SUMINISTROS".

10.- Los plazos de finalizacion del servicio seran los especificados en la Orden de
Compra.

Se aceptaran retrasos cuando la causa de los mismos sea imputable a GIAHSA, pero
no cuando se deban al Proveedor o terceros, salvo casos de fuerza mayor, notificadas por
escrito inmediatamente que se produzcan, para su verificacion y aceptaciéon o rechazo por
parte de GIAHSA.

Si la finalizacion del servicio se retrasara de una manera anormal y el proveedor no
atendiera debidamente a las reiteradas reclamaciones de GIAHSA, ésta se reserva el derecho
a proceder a la cancelacion de la Orden de Compra, sin obligacién econémica de ningun
genero independientemente de las penalizaciones por incumplimiento recogidas en nuestra
Instruccion Interna y en el punto 12 de estas Condiciones Generales para la contratacion de
Serivcios.

11.- El plazo de Garantia de los servicios, salvo que se especifique lo contrario en la
Orden de Compra, sera de un afio desde la fecha de finalizacion de los trabajos.

El Proveedor garantiza a GIAHSA que se cumple todo lo especificado en calidad y
alcance de los trabajos, tanto en las condiciones del contrato o las contenidas en la oferta, y
que se cumple con las especificaciones técnicas previstas de los equipos. Ademas, garantiza y
responde de la inexistencia de vicios o defectos de los trabajos realizados.

Para cubrir la Garantia, GIAHSA solicitara al Proveedor la reposicién y/o reparacion de
los trabajos que no cumplen con lo especificado, debiendo resarcir a GIAHSA de los gastos en
que haya incurrido, asi como los dafios y perjuicios ocasionados.

12.- Las responsabilidades del Proveedor respecto de la ejecucién del contrato son las
expresadas en el articulo 88 de la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP), segun marca el
articulo 198 de la LCSP.

Se consideran incidencias:

a) Incumplimiento de las normas de seguridad
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b) Incumplimiento de las 6rdenes de los responsables de GIAHSA

c) Desatender averias o dafios provocados en las instalaciones de GIAHSA

d) Suspension de los trabajos por causas injustificadas

e) Retrasos en el Plazo de Ejecucion.

f) Cualquiera de las condiciones fijadas en la legislacion civil, mercantil o administrativa
para la anulacion o resolucion de los contratos, incluidas las estipuladas en la Instruccidon

Interna disponible en la web de GIAHSA en el apartado: Perfil del contratante

g) Cualquier incumplimiento que GIAHSA considere razonablemente imputable al

contratista y le sea comunicado oportunamente

Cualquiera de las incidencias anteriormente citadas se convertira en una no
conformidad, si por su reiteracién, consecuencias o importancia, GIAHSA lo estima oportuno.
Las incidencias y no conformidades que se observen seran notificadas por escrito mediante
correo electrénico, por parte de GIAHSA al Proveedor. En la siguiente tabla se muestran las
penalizaciones que conllevaran en la facturacién mensual, las incidencias que se conviertan en

no conformidades.

No conformidades

Penalizaciones

5% de la posicion objeto de incumplimiento

2 10% de la posicion objeto de incumplimiento
3 20% de la posicion objeto de incumplimiento
4 40% de la posicion objeto de incumplimiento
Podran facultar a GIAHSA a establecer una penalizacion del 75% de la
5 0o mas posicion objeto de incumplimiento o la cancelacion total de la Orden de

Compra.

Igualmente quedaran penalizados aquellos trabajos que por haber sido erréneos o
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ejecutados con poca calidad deban ser realizados de nuevo por los servicios de GIAHSA.

Cualquier deficiencia de las senaladas en esta clausula, no subsanada por el Proveedor
en los plazos especificamente establecidos por GIAHSA, podra ser corregida por GIAHSA con
sus propios medios, cargandose los costes de esa actuacién al Proveedor, ademas de suponer
una penalizacion.

La penalizacion o penalizaciones impuestas no podran superar en ningun momento el
20% de la cuantia total del contrato, en cuyo caso se procedera adicionalmente a la
cancelacion total de la Orden de Compra emitida al efecto.

GIAHSA emitira una factura al Proveedor con el importe de las penalizaciones
impuestas, aceptando el Proveedor la compensacién de dicha factura de penalizaciones contra
las facturas presentadas.

13.- El Proveedor no podra ceder la Orden de Compra a terceros. De no cumplirse el
apartado anterior, GIAHSA puede ejercer el derecho de anulaciéon de la Orden de Compra. En
cuanto a la subcontratacion se estara a lo dispuesto en los Pliegos cuando se trate de
licitaciones y a lo dispuesto en la Instruccion Interna publicada en la web, con el modelo y los
requisitos disponibles en el apartado Perfil del contratante, para las Ordenes de Compra que
no sean consecuencia de un proceso de licitacion

14.- Se consideraran causas de rescision de contrato las siguientes:

a) Cuando suceda cualquier deficiencia si ésta es considerada por GIAHSA como de
especial gravedad, relevancia o trascendencia

b) Reiteracion de retrasos, sin causa justificada, en la realizacién de los trabajos
encargados

c¢) Reiteracién en la baja calidad de los trabajos

d) Incumplimiento de las condiciones de la oferta presentada por el Proveedor y del
Contrato

En caso de rescision del contrato el Proveedor renuncia expresamente a cualquier

indemnizacion por cualquier concepto. La rescision del contrato llevara unida la posible
I

reclamacion, por parte de GIAHSA, de las indemnizaciones correspondientes sobre la base de
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los perjuicios que se le hubieran podido ocasionar.

15.- En aplicacion de las nuevas politicas europeas y en consonancia con el
compromiso por parte de GIAHSA con las mismas, el proveedor se compromete a cumplir con
los siguientes aspectos:

Aspectos Medioambientales tales como:

- Soluciones a adoptar para conseguir un menor impacto ambiental

- Soluciones adoptadas para la Gestion de los Residuos

- Soluciones adoptadas para la correcta Gestion del Recurso Hidrico

- Soluciones adoptadas en materia Eficiencia Energética

- Trazabilidad del ciclo de vida de los elementos que intervienen en el desarrollo de de los
servicios.

Aspectos Sociales tales como:

- Aplicacién de politicas de Responsabilidad Social Corporativa

- Aplicacién de politicas activas de Prevencion de Riesgos Laborales

- Aplicacion de Compromisos relacionados con los Derechos Humanos en terceros paises a
efectos de suministros.

- Aplicacién de Compromisos relacionados con suministros provenientes de terceros paises
con relacién a la gestién medioambiental.

- En este apartado se contempla la obligacion por parte del proveedor que resulte adjudicatario
de cada lote, presentar mensualmente al departamento de Prevencion de GIAHSA, la relacién
de empleados firmada por cada uno de ellos asignados al desarrollo del contrato objeto de la
adjudicacion. Acreditando haber percibido la totalidad del salario como condicién previa a la
presentacion de la factura del periodo correspondiente. A dicha relacion debera acompanarse
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en el soporte informatico que GIAHSA determine, el listado de trabajadores junto con cantidad
percibida e identificacion NIF del trabajador y cuantos datos sean precisos para su control.

16.- Este condicionado general s6lo puede modificarse mediante contrato especifico
derivado de los Pliegos de Condiciones contenidos en un proceso de licitacion, segun recoge
la Instruccién Interna que figura en la web de GIAHSA.

17.- Para cualquier cuestion litigiosa derivada del presente contrato, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de Huelva, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

18.- En ningun caso y bajo ningun concepto, podra el Proveedor suspender los servicios
que presta, ni tampoco abandonarlos, en los supuestos de resolucion y/o rescision del presente
contrato, bajo el fundamento o la alegacion de tener pendientes reclamaciones, diferencias o
reservas de cualquier naturaleza o entidad, ni bajo la excusa de que tales reclamaciones
hubieran dado lugar a procedimientos judiciales de cualquier clase.

19.- No podran utilizarse con fines publicitarios ninguno de los materiales o trabajos
relativos a la Orden de Compra, sin expresa y escrita autorizacion de GIAHSA.

20.- Todos los documentos entregados por GIAHSA para la cumplimentacién del la
Orden de Compra, seran de exclusiva propiedad de GIAHSA, y como tal se consideraran
confidenciales, por lo que el Proveedor no podra hacer ningun uso de ellos, salvo autorizacion
por escrito de GIAHSA.

En el caso de que el Proveedor tenga que confeccionar planos o documentos
relacionados con la Orden de Compra, debera entregarlos a GIAHSA en formato electrénico
compatible con los estandares existentes.

En Aljaraque, a ........... o [N de 2019
GIAHSA PROVEEDOR
Sello Empresa Sello Empresa
Fdo.: Juan Ignacio Tomico Santo FAo. o,
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