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Informe de verificacién independiente
Al accionista Gnico de Gestién Integral del Agua de Huelva, S.A. (Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto {en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2020, de Gestién Integral del Agua de
Huelva, 5.A. (en adelante GIAHSA o la entidad) que forma parte del Informe de Gestion de la entidad.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestién de GIAHSA, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los administradores de la entidad. El EINF se ha preparado de acuerdo
con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estédndares GRI) seleccionados de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo |: Trazabilidad Ley 11/2018, vinculada
a los estandares GRI” del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la entidad son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener
los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que
esta basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién ne
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y medioambiental.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Concejal Francisco Ballesteros, 4, 41018 Sevilla, Espajia
Tel.: +34 954 981 300 / Fax: +34 954 981 320, Www,pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro B.054, seccitn 3
Inscrita en o R.O.A.C. con el ndmero $0242 - CIF: B-78 031280
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con |la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la direccién, asi como a las diversas
unidades de GIAHSA que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en |a aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

. Reuniones con el personal de GIAHSA para conocer €l modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacidn necesaria para la revisién externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2020 en funcion del andlisis de materialidad realizado por GIHASA y descrito en el apartado
“1.3. Principales riesgos de negocio e Indicadores”, considerando los contenidos requeridos en
la normativa mercantil en vigor.

° Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2020.
. Revisién de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2020.

° Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2020 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién ¥ en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de 2020 de
GIAHSA correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la
normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados de acuerdo
a lo mencionado para cada materia en la tabla “Anexo I: Trazabilidad Ley 11/2018, vinculada a los
estandares GRI" del citado Estado.

Uso y distribucion
Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil

vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCogpers Auditores, S.L.

INSTITUTO DE CENSORES
JURADOS DE CUENTAS
DE ESPANA

Victor Lugue Navas

PRICEWATERHOUSECOOPERS

AUDITORES, 5L

18 de juni 2021
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8 Giahsa

1 Introduccion

El presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado de acuedo a la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de
la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legisiativo 1/2010, de 2 dejulio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditorfa de Cuentas, en materia de informacién no financiem y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, determinadas sociedades,
entre las que se encuentra Gestion Integral del Aguade Huelva, S.A. {en adelante, GIAHSA), deben
incorporar en el informe de gestién o presentarlo en un informe separado, haciendo referencia expresa
en el informe de gestidn, el EINF que ha de incluir la informacién necesaria para comprender la
evolucién, los resultados y Ia situacién de la sociedad, y el impacto de su actividad respecto, al menos,
a cuestiones medioambientales y sociales, al respeto de los derechos humanos y alaluchacontrala
corrupciony el sobomo, asi como relativas al personal, incluidas las medidas que, en sucaso, se hayan
adoptado para faverecer el principio de igualdad de trato y de cportunidades entre mujeres y hombres,
la no discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad universal,

En la elaboracién del EINF se han utilizado los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para
calcuio de indicadores clave no financieros de acuerdo a lo establecido en el articulo 49.6.e) del Codigo
de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

La informacion, financiera y no financiera, los riesgos identificados, asi como, los controles y politicas
desanoilados para su mitigacion recogidos en el EINF, provienen de los registros contables y
dacumentales, de reglamentos, procedimientos y normas aprobadas por Consejo de Administracion.

‘GIAHSA incorpora el EINF como Anexo en el Informe de Gestién que acompaiia las Cuentas Anuales
comespondientes al ejercicio2020.
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1.1 Modelo de negocio
a) Entqrnb empresarial y ambito de actuacién

Los estatutos de la compariia definen su objeto social como la gestion dei ciclo integral del agua-la
cual comprende el abastecimiento de agua potable, saneamiento y depuracién de aguas residuales -,
la gestion del ciclo de residuos ~ recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos -, la gestidn y
desamolio de todas|as competencias que se encuentrenen el ambitode las competencias municipaes,
especialmente en materia de proteccion del medio ambiente, limpieza, fo rmacion, mejora de
procedimientos de gestion, aplicacién de nuevas tecnologias, telecomunicaciones y energias
alternativas, asi como, la gestién de todos los fines, prestacién y explotacion de los servicios que le
encomiende la Mancomunidad Titular u otras Administraciones Publicas, de acuerdo con las nomas y
principios que rigen las relaciones interadministrativas.

GIAHSA nace en 1990 como consecuencia del nacimiento de la Mancomunidad de Aguas de la Costa
de Huelva en 1989. Inicialmente formada por los ayuntamientos de Lepe, Aljaraque, Ayamonte,
Cartaya, Isla Cristina, Moguer, Punta Umbria y San Juan del Puerto, quienes unieron sus esfuerzos
para modernizar sus infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuracion.

Por su parte, la Mancomunidad de Aguas del Condado se constituyd igualmente en 1989, iniciamerte
compuesta por los municipios de Aimonte, Rociana del Condado y Bollullos del Condado, a los que
posteriomente se unieron Bonares, Chucena, Escacena del Campo, La Palma del Condado, Lucena
del Puerto, Manzanilla, Niebla, Paterna del Campo, Villalba del Alcor y Villarrasa, entre otros.

Finalmente, tras un complejo y largo proceso administrativo, ambas mancomunidades se unificaron y
crearon la Mancomunidad de Servicios de la Pravincia de Huelva (MAS), quien inicié sus actividades
el 1 de enero de 2010 con el apoyo de 69 municipios, estando actualmente integrada por 67 de ellos.

La Mancomunidad de Servicios de la Provinciade Huelva ha ¢ontinuado encomendando a GIAHSA la
gestion operativa y técnica de los servicios publicos que la compaiiia venia desarroliando desde su
creacién en 1980.

b} ‘Organizaciény estructura

GIAHSA es una empresa publica cuya propiedad pertenece 100% a la Mancomunidad de Sewicios de
la Provincia de Hueiva, formada a 31 de diciembre de 2020 por 67 municipios {de un total de 80
municipios de la provincia de Huelva), a los cuales presta los servicios que conforman su objeto social,
tiene su domicilio social en Aljaraque (Huelva), carretera A492, Kilsmetro 4, s/n.

Los 6rganos de gobiemo de GIAHSA son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, contando este (ltimo con las Comisiones Ejecutiva, de Auditoria y de Estrategiacon
caracter de asesoras, tal y como se establece en sus estatutos. C

¢) Objetivos y estrategias

La prestacion de servicios esenciales para la poblacién realizada por GIAHSAy su vocacién de servicio
publico la sitian como un agente de especial relevancia medicambiental y social en la provincia de
Huelva, condiciones que promueven y justifican su participacion en la impiantacién y contribucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a nivel provincial Sibien, este compromiso debe ir alineado con
una serie de objetivos, metas y planes de accion que debe seguir la compaiiia para la lograr una mejor
eficacia y eficiencia del servicio. )

A lo largo del ejercicio 2020 y a pesar de la situacion de pandemia mundial provocada por el Covid-18,
GIAHSA ha centrado sus esfuerzos en el disefio de un Plan Estratégico con la colaboracién e
implicacion de todos los miembros del equipo directivo y el apoyo incondicional de la alta Direccién.
Como consecuencia de ello, en diciembre de 2020 el Consejo de Administracion de GIAHSA aprobd
un Plan Estratégico, obtenido gracias a un proceso participativo en el que han tomado parte todos los
responsables de las diferentes areas de GIAHSA. Dicho Plan Estratégico recoge objetivos con ia
finalidad dltima de dar cumplimiento al alcance de la Agenda 2030 de Naciones Unidas, estando en
consonancia con las 4 linéas esjﬁstégic_as marcadas por GIAHSA:
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1) Mejora de la calidad ambiental y reduccion del impacto de las acciones de la empresa
sobre el medio ambiente.

2} Compromiso firme con el modelo de economia circular.

3) Poneralapersonaen el centro de la toma de decisiones.

4} Gestion eficiente de recursos técnicos, humanos y econémicos disponibles.
Los ejes prioritarios identificados en el Plan Estratégico aprobado, sobre los que GIAHSA va a articular
el desarrolio de sus actuaciones en desarrollo del plan son la Economia, la Sociedad y la Biosfera. En

basealos objetivos, lineas y ejes estratégicosidentificados porla compafiia, los Objetivosde Desarrolo
Sostenible prioritarios para GIAHSA son los siguientes:

= | | ) s IR K
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d) Factores y tendencias con posible impacto en la futura evolucién

La dificil situacion econémica vivida durante la crisis de 2008 en Espafia trajo como consecuencia que
durante la misma varios municipios de la provincia de Huelva optaran por concesionar los senvicios de
abastecimiento, saneamientoy depuracion de aguas, asi como, larecogiday el tratamiento de residuos
solidos urbanos a entidades privadas, lo que repercuti6é de manera muy negativa en la situacion de
GIAHSA llegando a poner en peligro la viabilidad econémica de la compaiifa. Tras varios afios de
intenso trabajo, GIAHSA ha conseguido estabilizar su situacion técnica y financiera volviendoa poner
el enfasis de sus actuaciones en la prestacién de un servicio de calidad a sus clientes.

Una de las principales consecuencias de la situacion econdémica mencionada en el pérrafo anterior es
la disminucién del ritmo de las inversiones en infraestructuras y el correcto mantenimiento de las
mismas:

- Obsolescencia de las infraestructuras de abastecimiento y depuracion: existe un importante
deficit en infraestructuras las cuales requieren de elevadas inversiones para atenderio.

- Renovacién de las redes de distribucion: se encuentran en la misma situacion que las
infraestructuras de abastecimiento y depuracion, la falta de inversién para realizar su
mantenimiento y renovacién puede provocar consecuencias en la calidad y eficiencia de la
prestacion del servicio por parte de las entidades del sector. ’

Dado que la responsabiidad del incremento de las inversiones necesarias en las mencionadas
infraestructuras depende de entidades y organismos locales, provinciales y autonémicos, el principal
reto de GIAHSA es la concienciacion a los mismos de la necesidad de la realizacion de las inversiones
necesarias para asegurar las condiciones adecuadas para garantizar la prestacion de los servicios con
los estandares de calidad y seguridad exigidos. En este sentido, GIAHSA realiza recordatorios
periédicos a los organismos competentes para gestionar dichas inversiones para que procedan a su
ejecucion, asi como, a la aplicacién de parte del canon concesional para la renovacién de las redes.

Sibien, en el gjercicio 2020 como respuestaa laincidenciade lacrisis sanitaria p rovocada porel Covid-
19, laUnién Europea ha puesto en marcha un proyecto llamado “Plan de Recuperacién, Transformacién
Yy Resiliencia” elaborado sobre la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible y articulado
sobre los Fondos NextGenerationEU, cuyo objetivo es dotar de financiacion a los paises miembro para
contribuir a reparar los darfios econémicos y sociales inmediatos de [a pandemia. Ante esta iniciativa,
GIAHSA junto con la MAS, esta trabajando en el desarrolio de un total de 16 proyectos agrupados en
tres grandes bloques: infraestructuras, tecnologias y residuos sélidos urbanos.

Otro de los factores con incidencia en la evolucién del negocio de GIAHSA es el cambio de mentalidad
y de tendencia que se esté produciendo motivado por el cada vez mayor grado de concienciacion de la
sociedad de emplea:lrﬂrgo.delos de economia circular, en lugar de modelos de economia lineal, cuyo
objetivo es la maximizacion de los recursos materiales y@nergéticos disponibles a través de su
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reutilizacion para conseguir que permanezcan en la economia el mayor tiempo posible, reduciendo a
minimo [a generacion de recursos.

Adicionalmente, existe un marco reguiatorio cada vez mas exigente el cual, ademas de la legislacion
aplicable en la actualidad, ests generando nueva regiamentacién que pretende reforzary garantizar la
prestacion de los servicios llevados a cabopor GIAHSA y que, para la adecuacion de la compafia a la
misma, puede implicar fuertes inversiones econdmicas.

Con motivo de la declaracién mundial de la pandemia provocada por el Covid-19 por la Organizacion
Mundial delaSalud y el posterior decreto del estado de alarmaen Espaiia, el confinamiento domiciliario
y el resto de medidas de restriccion que implantadas en los meses posteriores {limitacion horaria, de
movilidad, para el desarrollo de actividades, etc.), en un primer momento, GIAHSA realizé un analisis
identificando varios escenarios que recogian el posible impacto en la cifra de negocios como
consecuencia del confinamiento decretado a nivel nacional como primera medida de luchay contencion
contra la propagacion de la pandemia. Si bien, a lo largo del afio se ha podido constatar gue, a pesar
de que se ha producido una repercusidn negativa en la facturacién del sector HORECA, este impacto
se ha visto compensado por el incremento en la facturacion de ciientes domésticos ya que muchas
personas han permanecido en sus segundas residencias alejadas de las grandes ciudades por miedo
al contagio. Esto arroja, a nivel global, un impacto neutro en Ia cifra de facturacién global.

Ante ¢l estado de las infraestructuras municipales descrito en los pamafos anteriores unido a las
consecuencias del efecto que la pandemia ha provocade en la actividad comerciallempresarial, con
confinamientos y cierres perimetrales, la direccién de GIAHSA esta estudiando la viabilidad de una
restructuracion financiera con un triple propésito:

1) Dotarde fondos para realizar inversiones en redes municipales, contribuyendo a la renovacion
y mantenimiento de las mismas, con la consiguiente mejora en eficiencia.

2) Reducir la tarifa con un impacto directo e inmediato en la economia domeésticalfemprésarnial de
nuestros clientes,

3) Colaborar con los ayuntamientos aportando fondos que puedan aliviar el impacto provocado
porla pandemia

1.2 Politicas de GIAHSA y sus resultados

El compromiso social y medicambiental de GIAHSA se hace notorio a través de sus actividades
desamolladas mediante el mantenimiento de su responsabilidad permanente y la atencién de las
necesidades mostradas por sus grupos de interés; entre los que destacamos sus clientes-
consumidores, corporaciones locales que conforman el ente mancomunado que ostenta la condicion
de socio capitalista, ad ministraciones publicas en general, proveedares, contratistas y subcontratistas,
asociaciones y federaciones sectoriales, trabajadores, sindicatos y entidades financieras.

La responsabilidad social y medioambiental de GIAHSA se pone de manifiesto a través de las distintas
politicas y procedimientos (formalizadas y no formalizadas pero integradas en el seno de la compaiia)
en los que se aplica con caracter general y extensivo el principio de diligencia debida para el desarrollo
de las funciones y actividades.desempefiadas por la comparia y los miembros de su plantilla.

GIAHSA para el desemperio de sus actividades cuenta con una serie de procedimientos y medidas de
control de la calidad y la seguridad, si bien, no se encuentra certificada en ninguna normativa UNE o
ISO vigente.

Durante el ejercicio 2020, GIAHSA ha iniciado un proceso de analisis, evaluaciéon y mejora de los
procedimientos establecidos para su adecuacién y actualizaciéon a los nuevos requerimientos
legislativos, asi como la revision y redefinicién de indicadores. En particular, uno de los objetivos de la
empresaincluidos dentro del Plan Estratégico de la Empresa aprobado en diciembre 2020 es la revision
de manera estructurada del sistema de gestion, revisando procesos y procedimientos identificando
cuadros de mando que sirvan de apoyo y ayuden a ia toma de decisiones, todo ello apoyado en & uso
de las nuevas tecnologlias que permitan una mayor efica eficiencia en la ejecucién de los procesos
de la compariia,
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Entre las politicas y procedimientos que conforman el compromiso del GIAHSA con la Responsabifidad
Social Corporativa se incluyen, entre otras, las siguientes:

Procedimientos de control de calidad y salubridad sobre el agua de abastecimiento para cor-
sumo,
Pianes de seguridad del agua de acuerdo con lo establecido en Real Decreto 902/2018.
Procedimiertos de gestion de incidencias sanitarias.
Procedimientos de control de calidad y seguridad medioambiental sobre las aguas residuales.
- Procedimientos para la recogida, gestién y tratamiento de los residuos solidos urbanos.
Procedimiento de revisién y mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras {tanto propias
como las transferidas por los municipios para la prestacién de los servicios).
Procedimiento para el desarrollo de ia contrataciénen cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Pablico.
Plan de Calidad y Medioambiente. -
Procedimientos especificos de seguridad medioambiental sobre productos guimicos (peligro-
$0s y no peligrosos).
Procedimiento para la planificacién, desarrollo, ejecuciény supenvision de proyectos y obras.
- Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud establecido en base a las normas UNE-EN ISO
9001 de sistemas de gestion de calidad y UNF-EN ISO 14001 de sistemas de gestiéon ambien-
tal, si bien GIAHSA no se encuentra cerfificada en ninguna de ellas.
- Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, auditado en 2017 por certificador
externo autorizado,
Procedimientos especificos para el desempeiio de las funciones por puesto de trabajo.
Plan General de Prevencién de Riesgos Laborales.

Evaluacion de riesgos laborales por puesto y centro de trabajo, planificacion de acciones pre-
ventivas y detectivas, planificacién de emergencias, planificacion y desarrollo de acciones de
formacién en materia de prevencion, procedimiento de coordinacion de actividades empresa
riales, procedimientos especificos para cada actividad desarollada por GIAHSA y para cada
centro de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales, salud laboral ¥y emergencias,
procedimientos especificos en materia de medioambiente.

- Procedimientos especificos para cada actividad desarrollada por GIAHSA y para cada centro
de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales, salud laboral y emergencias.

Procedimientos especificos de atencién al cliente.

Procedimientos especificos para la gestién de las relaciones comerciales.

Convenio laboral GIAHSA (2016-2020), actualmente denunciado y en proceso de negaociacion
colectiva

Convenio colectivo GRUPO RAGA S.A. para los trabajadores adscritos a la recogida de RSU
en el municipio de San Juan del Puerto.

Los resultados de la aplicacién de las distintas politicas y procedimientos establecidos en GIAHSA
(formales e informales) se plasman eri los resultados obtenidos en las evaluaciones periddicas del
efectivo funcionamiento y cumplimiento de los mismos, los cuales quedan reflejados en los diversos
informes que se realizan con la periodicidad estimada para cada uno a la Direccion desde las distintas
areas de la compafiia, Tras el analisis y evaluacion de las conclusiones contenidas en los informes, la
Direccion de GIAHSA junto con los responsables de cada 4rea adoptan los planes de accion ¥y mejora
necesarios para mejorary actualizar los procedimientos. : '

De hecho, alo largo de 2020 y a pesar del entomo COVID-19 que ha dificultado el contacto persond,
se ha potenciado la colaboracion interdepartamental para fomentar el trabajo en.equipo y dotar de una
mayor cohesion a los miembros de la direccion de la empresa, haciendo uso de las herramientas
digitales que ha facilitade-la-comunicaciény colaboracion. Con esta iniciativa se pretende fomentar el
trabajo colaborativo-otientado a mejorar las interrelac s personales y profesionales dentro de la

empresa.
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1.2 Principales riesgos de negocio e indicadores

Durante el gjercicio 2020, GIAHSA ha continuado con el proceso de reevaluacion, adaptacion y
actualizacion de todos los procedimientosy politicas establecidos en lacompafila iniciadoen el gjercicio
2019, asl como, la identificacién de aquellos otros que se estiman necesarios para implantar a medio
plazo un Sistema de Gestion Integral que dote de mayor robustez, calidad y seguridad a GIAHSA.

Este proceso incluye la elaboracion de un Mapa de Riesgos Corporativo y la definicion del sistema de
control y monitorizacion necesario para conseguir un adecuado sisterna de gestion de riesgos.

Porlo que respecta a los riesgos no financieros, para su identificacion, analisis y valoracion, asi como,
para el calculo de los indicadores de resultados no financieros incluidos en el EINF, ademds de las
disposiciones establecidas en e! articulo 49 del Cédigo de Comercio en materia de difusién de
informacién no financiera, GIAHSA ha tomado como referencia las directrices de los estandares GRI
Sustainability Reporting Standards (GRI Standards), marco intemacional de reporting que se contempla
‘en citado articulo del Cédigo de Comercio.

La informacion no financiera ha sido verificada externamente, siguiendo los requisitos sobre
aseguramiento indicados en la Norma Intemacional de Encargos de Aseguramiento revisada: ISAE
3000 revisada (por sus siglas en inglés), por un prestador independiente de servicios de verificacion.

Tal y como establecen las guias GRI, GIAHSA ha elaborado durante el ejercicio 2020 un andlisis de
materialidad en el ambito de la sostenibilidad y demas informacién no financiera, con el que se
identificaron los aspectos econémicos, ambientales y sociales que son significativos en su ambito de
actuacion y la importancia atribuida a los mismos por la compaiia.

La informacién recogida en el EINF puede complementarse y, en algunos casos, extenderse, con la
reflejada en las cuentas anuales de GIAHSA para el ejercicic 2020. -

Adicionalmente, los Esténdares GRI(Global Reporting Initiative), principalmente GRI 101 Fundamentos

y GRI 102 Contenidos generales, han completado y desarroliado las pautas establecidas por la Ley,
con la determinacion de las directrices a seguir para determinar la informacién y aspectos a considerar
con el objetivo de determinar los aspectos materiaimente relevantes para GIAHSA.

Los riesgos no financieros analizados y evaluados para determinar los aspectos materiales paa
GIAHSA han sido los siguientes:

Cuestiones Medioambientales

Categoria Definicion

1. Global Medio Ambiente ' Riesgos asociados al cambio climético y al calentamiento global,
e incluyendo los riesgos fisicos y para la salud (cambios en

2. Cambio Climético ecosistemas y dinamica de precipitaciones — inundaciones y

sequias) v riesgos de carbone o fransicidn {a economia baja en
carbono). En entidades encargadas de la gestién del ciclo integral
del agua, adicionalmente, se ha de considerar el “riesgo de tipo
regulatorio” modificaciones de la normativa especifica del sector, asi
como la medioambiental, para afrontar el riesgo de cambio
climético).

3. Contaminacion Riesgo como consecuencia de contaminacién al entorno natural o

dafio a labiodiversidad.
4. Proteccién de la biodiversidad

&. Uso sostenible de los recursos, Riesgos relacionados con un uso no sostenible de los recursos
prevencion y gestién de los residuos naturales (agua, energia, materias primas) y de los

L residuos/desechos,  tanto recogidos como generados,
6. Economia circular Adicionalmente, para entidades encargadas de la gestién del ciclo

integral del agua, adicionalmente, se ha de considerar el “riesgo de
tipo regulatoric” modificaciones de la normativa especifica del
sector, a o la medioambiental, para afrontar la adecuada
gestién d?lf:s?g%cursos empleados).
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Cuestiones sociales y relativas -al personal

7. Empieo Riesgo asociado alas practicas de contratacion y gestion integral de |

T . recursos humanos, incluyendo cualificacién, conciliacidn, |

8. Organizacién del trabajo promocién, organizacién laboral, etc. ;
9. §;I;J}‘Sé'g“ﬁ'ﬁ-d‘aa_- T #Iiluegé?:‘\ﬁn culado a préctlcas inadecuadas de gestlén de la sahd y

{ seguridad de los frabajadores, basadas tanfo en condiciones fisicas :
como psmologlcas

10. Relaciones soclales Rlesgo relacmnado conel modelo derelacién entra Iostrabajad ores
y la direccion delaempresa,
|'1‘7|".' lgualdad " " TRiesgo relacionado con practicas de gestion de ia diversidad laboral, |

1 . o i ! incluyendo actuacienes en igualdad y accesibilidad universal como |
| 12. Diversidad y accesibilidad universal de | glemento de control contrala discriminacién.

las personas con dlscapacldad

' 13. Formacién i Rlesgo de ocurrencia de accldentes errores vertldos etc. por la
inexistencia o falta de formacién al personal, tanto dlrectlvo como
operativo.

Derechos Humanos
14. Derechos Humanos Riesgo derivade de impacte directo o indirecto de |a organzacion

gue pueden perjudicar los derechos fundamentales y basicosde las
personas ralacionadoscon los derechos humanos.

Corrupcion y Sobomo
18. Corrupcién y Soborno Riesgo de comportamiento relacionado con la ética. Amenazas
relaciocnadas conincumplimientos legales ode politicas internas que
generarian consecuencias negativas (p.ij., practicas de scbomo,
corrupcién, blanqueo decapitales eic. ).

Sociedad
16. Compromiso con el Desarrollo i Riesgo relacionado con |la mejora o deterioro de las condicioneSw
Sostenible . econémicas, ambientales y sociales a nivel local, regiona o !
internacional. Desempeiic de la organizacién en el contexto mas!
| ampliodela sostembllldad {
17. Subcontratacion y Proveedores "'Riesgo vinculado al impacto que se puede generar como |

! consecuencia de una gestién inadecuada de aspectos de
sostenibilidad en la cadena de suministro (proveedores,
subcontratistas) '

"18. Consumidores ; Riesgo vinculado al impacto negativo que se puede producir a nivel
,de consumidor en la salud y la seguridad alimentaria de los
' productos puestos en el mercado y en la gestibn de las

i reclamaciones y quejas recibidas.

'19. Informacién Fiscal e ﬁésbés derivados de Ia apanélgﬁ de malas praxis en la sjecucion |
de la responsabilidad fiscal de la organizacién, impactando en su
! grado de aporte al crecimiento, estabilidad macroeconémica yi

I eq u1dad soclal

Tabla 1. Rlesgos No Financieras

I‘_A-M_u.

La metodologia seguida por GIAHSA para determinar los aspectos materiales de la informacion no
financiera a reportar ha consistido en el analisis y evaluacién de la informacién obtenida tras la
realizacion de un estudio de caracter interno y externo, a través de una serie de cuestionarios y
encuestas, de todos aquellos aspectos que tienen influencia en las evaluaciones y decisiones de los
distintos grupos de interés, previamente identificados, v el nivel de impacto de dichos aspectosen b
compaiiia, entendiendo por impacto el efecto que tiene una organizacion tiene sobre la economia, el
medio ambiente y/o la sociedad (positive o negativo).

En la evaluacion de los aspectos materiales desde el punto de vista intemo, GIAHSA ha tenido en
cuenta los siguientes factores:

- Impactos econémic bientales y/o sociales razonablemente estimables
- Intereses y expectativas delos grupos de interés q virtieron directamente en la compariia
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Amplios intereses y temas econ6micos, sociales 0 ambientales planteados porlos gnupos de
interés

Temas fundamentales y retos futuros para el sector

Legislaciones, normativas, acuerdos intemacionales y/o acuerdos voluntarios de importancia
estratégica para la organizacion y sus grupos de interés

Valores fundamentales, politicas, estrategias y sistemas de gestién operacional, objetivos y
propésitos de la organizacion

- Competencias esencides de la comparia y su contribucion ail desamrollo sostenible

Consecuencias para la compafiia relacionadas con su impacto en la economia, el medio am-
biente y/o la sociedad

Este analisis intemo se ha complementado con un andlisis extemo teniendo en cuenta las
preocupaciones expresadas directa o indirectamente por los grupos de interés. Se han considerado
tanto las expectativas desde una perspectiva amplia de la sociedad como la influencia de GIAHSA en
los grupos de interés (socios, proveedores, organismos publicos, clientes y usuarios de los productos
y servicios ofrecidos por la compariia). Para obtener las conclusiones de este analisis interno se han
realizado una serie de encuestas a una muestra representativa de individuos de los principales grupos
de interés identificados,

En el desarrollo del andlisis externo se ha involucrado a Ios responsables de las principales dreas del
GIAHSA atendiendo a los grupos de interés con los que interactian principalmente, con el objetivo de
obtener informacion del grado de preocupacion de los grupos de interés en relacion con los riesgos no
financieros identificados en la Tabla 1. Riesgos No Financieros a través de la aplicacion del méodo de
evaluacién de impacto.

El resultado del estudio y evaluacion realizados intemna y extemamente de los riesgos no financiems, a
corto, medio y largo plazo, se traduce en la obtencion de la siguiente matriz de materialidad, en la que
se pone de manifiesto de manera visual ¢ intuitiva cuales son los riesgos no financieros de mayor
relevancia para GIAHSA contemplando las dos dimensiones necesarias para considerar un tema como
material:

La impbrtancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales (perspectiva intema)
La influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés considerada como sus
intereses y expectafivas {perspectiva extema)
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influencia en lns wualuaciones y decisiones de grupos de interés

importancia de impactos econdmicos, mbientales y sociales

Tal y como se desprende de la matriz de materialidad anterior, los aspectos materiales en relacion
con los riesgos no financieros de GIAHSA son los siguientes:

Aspectos maleriales ' Cuestiones especificas
Cuestiones medioambientales 5. Uso sostenible de los recursos, prevencién y gestion de residuos
6. Economia Circular
Empleo 7. Empleo (distribucién plantilla y remuneraciones)
Derechos Humanos 14. Derechos Humanos
Sociedad 18. Consumidores -

2, Informacion medioambiental
2.1 Efectos actuales previsibles de las actividades

Las actividades desarrolladas por GIAHSA, gestion del ciclo integral del agua y recogida y gestion de
residuos sélidos urbanos, tienen impacto directo en el medio ambiente y en el cambio climético,
concretamente destacan los siguientes impactos sobre distintos elementos:

en captaciones subterraneas y superficiales, asi como el vertido de aguas procedentes de los

Masas de agu?j’%@] ntales; afeccion a las cuencas por extracciones de agua para consumo
tratamientos de’potabilizacion.
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- Masas de aguas continentales y maritimas por ser cuencas receptoras de los vertidos de las
aguas residuales urbanas devueltas al medio por GIAHSA, siendo [a Mancomunidad de
Servicios de Huelvala titular de los vertidos.

Medio aéreo y la atmdsfera: a consecuencia de la emisién de olores de las infraestructuras de
saneamientos, estaciones de bombeo y tratamiento de aguas residuales y porla emisién de
gases de efecto invemadero directa e indirecta.

Suelo y la plataforma terrestre a causa de los lodos generados durante los procesos de
depuracién por un inadecuado tratamiento de los mismos, siendo la Mancomunidad de
Servicios de Huelvala titular de los vertidos.

En el medio ambiente en general debido a una inadecuada recogida, transportey gestién de
los residuos sélidos urbanos recogidos de los distintos municipios en los que opera GIAHSA.

Impacto derivado del empleo de recursos y materias primas para los tratamientos de
potabilizacion y depuracién, energia y reactivos, transporte y materiales.

Enlo que respecta a los impactos previsibles de la actividad de GIAHSA para los gjercicios siguientes,
a priori, la compariia prevé los siguientes:

Sobrelas masas de aguas continentaiesy maritimas: en primer lugar, como receptoras de agua
residual urbana, previamente tratada, se va a producir un incremento del vertido de ésta en
cantidad y calidad al entrar en funcionamiento nuevas depuradoras, asl como, por la mejora de
las instalaciones, infraestructuras y la capacidad de las depuradoras actualmente existentes,
en este Ultimo caso se ha mejorado |a calidad del agua vertida por las mejoras introducidas en
las EDARs de Jabugo-El Repilado, Cumbres Mayores y Cumbres de San Bartolomé, y varias
mas localizadas en la Sierra, asi como, por la puesta en marcha de nuevos procesos en las
obras de Ampliacién de la EDAR de La Antilla. Asimismo, durante el ejercicio 2020 se ha
reconectado la EDAR de Cumbres de Enmedio tras el previo acondicionamiento e instalacion
del nuevo colector.

En segundo lugar, sobre las masas de aguas supefficiales y subteméneas, se prevé una
disminucion delos recursos de aguabruta derivados de las mismas como consecuencia de la
mejorade laeficienciay puesta en servicio continua de instalaciones de recuperacion de aguas
de proceso en las instalaciones de tratamiento de agua potable, las actuaciones de
impermeabilizacion de depdsitos, las actuaciones para reduccién del agua no registrada
mediante la implantaciéon de medidas como la blisqueda activa de fugas, la mejora de los -
sistemas de medicién mediante nuevos contadores més precisos, busqueda de consumos ho
autorizados y mejoras en la infraestructura como implantacion de subsectores de medicién,
reduccion de presiones y renovacion y reposicion de nuevas redes de distribucion.

- Porlo que respecta al medio aéreo y la atmésfera, se prevé una disminucion de la emision de
olores a partir de ia entrada en funcionamiento de nuevas estaciones de aguas residuales con
sistemas mas eficientes y amplios de desodorizacién.

Durante el ejercicio 2020, GIAHSA ha adoptado nuevas medidas y planes de accion derivados del
estudio realizado por la compaiiia para el célculo de la huella de carbono, lo que ha permitido detectar
eficazmente ias desviaciones y mejorar la eficiencia energética en el desarrollo de su actividad.

Respectoalaemision de gases de efecto invemnadero, taly como se habia previsto en el ejercicio 2018,
durante el ejercicio 2020 se ha producido una notable disminucién de la emision, como se puede
observar en el apartado 2.4. Contaminacion y Cambio Climatico del presente informe. Esta
disminucion se ha debido principalmente a la renovacion de la flota de vehiculos de la compafifa por
otros mas modemos, eficientes y respetuosos con el medio ambiente. '

Asi, esta disminucién de emisiones ha podido contrarrestar el sobreesfuerzo realizado por GIAHSA a
raiz de la situacion provocada por la Covid-19, que obligé a la compariia a realizar acompafiamientos
a los camiones con vehiculos ligeros durante el inicio de la pandemia, a fin de evitar el contacto fisico
entre conductores y ayu s y también entre el personal de campo. Del mismo modo, la compafiia
ha sido capaz de hacér frente'a un incremento de | uccién de Residuo Sdlido Urbano durante &l
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gjercicio 2020 sin que ello haya afectado negativamente sobre la cantidad de emisiones GEI
producidas. Este incremento se desglosa de la siguiente manera;

Incremento del 11,69% en la fraccion de envases, derivado del efecto del confinamiento
domiciliario.

incremento de la fraccion papelicartén de un 6,50%, derivado del efecto del-confinamiento
domiciliario.

Incremento de la fraccion de voluminosos del 23,10%, en parte derivado del efecto del
confinamiento domiciliario. )

- Decrecimiento en un 0,97% de la fraccion resto por el cese de la actividad HORECA.

En lo referente a los suelos, la compaiia va a participar en la mejora de los mismos mediante la
aplicacién masiva de lodos tratados mediante compost.

Por Uitimo, por lo que respecta a la generacién de residuos, GIAHSA prevé un incremento de la
produccion de residuos peligrosos y no peligrosos por la ampliacion del tratamiento de la red de
tratamiento de aguay el incremento del nimero de estaciones de depuracién de agua residual {(nueva
EDAR) lo que conllevara mayor volumen de aguas residuales depuradas y por consiguiente, mayor
volumen de residuos generados.

Por ultimo, los efectos medioambientales ocasionados en las actividades de GIAHSA provocados por
la crisis del Covid-19, cabe destacar los siguientes:

El impacto sobre el consumo del recurso hidrico ha sido casi nulo, compensandose €l
incremento de los consumos domésticos con la disminucién de los consumos industriales o no
domésticos. :

- Sobre el volumen de aguas depuradas vertidas a las masas de aguas maritimas y
continentales, no se aprecia cambio en el volumen de aguas vertidas, asi como, tampoco en &
vertido de las aguas no depuradas.

En cuanto a la produccion de residuos, se han identificado los incrementos de produccién de
las fracciones menciopadas anteriormente (envases, papel/carion y volumincsos) v
decremento de la f i6n resto.
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2.2 Riesgos ambientales y recursos dedicados a su prevencion

GIAHSA desarrolla sus actividades aplicando el principio de precaucién en todo momento, adoptando
una actitud analitica y resolutiva para los casos y situaciones adversas que pudieran surgir con el
objetivo dedar solucion efectiva y satisfactoria, minimizando el impacto y el iesgo medioambiental

Los principales riesgos medioambientales de GIAHSA, presentes y futuros, se derivan de una
inadecuada gestién y desarrollo de los procedimientos establecidos durante el ciclo integral del agua,
asl como, del proceso de recogida, transporte y gestion de los residuos sdlidos urbanos, asi como, del
incumplimiento de las medidasy protocolos de seguridad definidos en ambas actividades cuya finalidad
es la de garantizar la mitigacion de los riesgos definidos.

Adicionalmente, cabe destacar los riesgos ambientales y hacia la biodiversidad que se derivande la
mala proteccién y adecuacion de las instalaciones eléctricas de alto voltaje que la compafiia tiene
repaitidas por toda su geografia de actuacion y el riesgo de incendios por la posible falta de
mantenimiento perimetral de las instalaciones ubicadas en las zonas rurales y naturales delaprovincia

Dada la actividad desarrollada por GIAHSA y su impacto directo en el medio ambiente, se puede
considerar que la mayor partede los costes, fijos y variables, que la compariia asume anualmerte en
el desarrollo de la misma tienen como finalidad la mitigacion de su impacto y la prevencion de los
riesgos derivados.

Porlo que respecta a los recursos destinados a la prevencién de los riesgos medioambientales, tal y
como seindica Nota 19 de la memoria que forma parte de las Cuentas Anuales de GIAHSA, segin la
resolucion del Instituto de Contabilidad y Awditoria de Cuentas (ICAC) de fecha 25 de marzo de 2002,
por la que aprueban las normas para el reconocimiento, valoracion e informacion de los aspectos
medioambientales en las cuentas anuales, en la norma tercera se considera actividad medioambiental
cualquier operacion cuyo proposito principal sea prevenir reducir o reparar el dafio sobre el entomo
fisico.natural, incluido el agua.

Ante esto, y atendiendo al objeto social de GIAHSA descrito en el apartado 1.1. Modelo de Negocio
del presente EINF, toda |a actividad de GIAHSA tiene como finalidad (ltima la prevencién de riesgos
asociados al medicambiente y su proteccién del medioambiente, ascendiendo la cuantia destinada a
tal efecto en el ejercicio 2020 a 77.360.735€ (70.453.976€ en 2019), correspondiendo la misma a total
de inversiones realizadas de inmovilizado y el total de gastos de explotacion del ejercicio.

Por ultimo, taly como se indica en la mencionada Nota 21 de la memoria, GIAHSA no tiene registrada
provisién alguna porposibles riesgos medioambientales, dado que estima que no existen contingencias
significativas relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones y otros conceptos medioambientales.
Adicionalmente, la Sociedad dispone de pélizas de seguros asi como de planes de seguridad que
permiten asegurar razonablemente la cobertura de cualquier posible contingencia que se pudiea
derivar de su actuacion medioambiental.

2.3 Economia circular: residuos y reciclaje

Con respebto a las actuaciones realizad as por GIAHSA tendentes al fomento de la economia circular,
alo largo del 2020 en el drea de depuracion se han realizado las siguientes:

e Valorizacién del 99,8% de los lodos generados en el proceso de depuracién mediante aplicacion
agricola o compostaje (98, 7% para el ejercicio 2019), proporcionando una enmienda organica a
los suelos y fuente de aporte de nutrientes a los cultivos.

» Las estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas basicamente tienen por objeto
separar los solidos, la materia orgénica y nutrientes (mayoritariamente nitrégeno y fosforo)
que contienen las aguas residuales urbanas, para verter las aguas tratadas al medio
receptor, generandose en dichos procesos fangos o lodos, siendo este el residuo
mayoritario producido. Dada la propia naturaleza de las aguas residuales urbanas
tratadas, los lodos generados presentan una importante proporcion de materia organica,
y a su vez muchos suelj del entomo de la compafiia presentan escasez de materia

organica.
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» Partiendo de la definicion de economia circular como una estrategia que tiene por objetivo

reducir tanto la entrada de materiales virgenes como la produccién de residuos, cermando
los flujos econdmicos y ecolégicos de los recursos, la aplicacion de lodos de depuradora
como enmienda organica y/o fertilizantes en agricultura, es un claro ejemplo de gestion
sostenible de residuos organicos para el desarrollo de esta economia. En este sentido, se
cumple el principio de “cerrarel ciclo de vida® de los lodos como residuos mayoritariamente
generados en las EDARs, pasando a serrecursos,

La aplicacion agricola de los lodos tratados mediante compostaje permite poner en valor
este producto, evitando a su vez la generacion de residuos. El compost producido es

aplicado en agricultura, mediante un gestor autorizado para ello, proporcionando una
enmienda orgénica y fuente de aporte de nutrientes a los cultives. En la anualidad 2020,
el B0,4% (84,3% en 2019) de los lodos producidos se han compostado, previa aplicacion
agricola, teniendo como objetivo a corto plazo compostar el 100% de la produccion. La
disminucion de los lodos compostados se debe a que durante el 2020 las depuradoras
cuyos lodos son tratados mediante compostaje han generado menor cantidad de lodos
que en el ejercicio anterior, frente a las depuradoras cuyos lodos son directamente
aplicados en agricultura.

Adicionalmente, durante el gjercicio 2020, GIAHSA ha puesto en marcha la busquedade
financiacion a través de subvenciones para la construccién de una planta de compostaje
de lodos en la EDAR situada en €l municipio de Tharsis {Huelva).

Como consecuencia del importante aumento registrado en los residuos de envases ligeros
descargados en la planta de seleccion ubicada en Trigueros, y también debido a la
obsolescencia de la antigua linea de proceso (ejecutada en 2004), en enerc de 2020
GIAHSA inauguré la nueva planta automatizada, lograndose las siguientes mejoras:

Aumento de la capacidad de procesamiento (de 2 a 3 Tn/h).
- Mayordisponibilidad y efectividad de la instalacién (mayor grado de recuperacion de
material valorizable y por tanto menor proporcion de rechazo que va a vertedero).
Drastica reduccion en la penosidad asociada a los puestos de trabajo vinculados a
trigje.
Descarga automatica de silos conmaterial recuperado, agilizdndose la operativade
planta. '
Optimizacion en trazado de cintas transportadoras, repercutiendo en un elevado grado
de compactacion de planta, habiéndose aumentado tanto la superficie de la playa de
descarga para camiones como la de acopio de balas de material recuperado.
- Mejora en climatizacion y en iluminacion de cabinas (LED): menor fatiga visual, menor
consumo eléctrico vinculado a esa iluminacién, etc.
- Mayor flexibilidad en la operacién (por ejemplo, en época donde hay menos entradas
deresiduos, fuerade verano, se puede accionar una cintareversible tal que el rechezo

de planta vuelve a recircularse consiguiendo aumentar el grado de recuperacién de
materiales valorizables).

Optimizacién de recorridos de evacuacién en caso de emergencia.

-

La ejecucion del proyecto de automatizacién demuestra el compromiso de GIAHSA con fa
Agenda 2030, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible n.° 3 (salud y
bienestar), n°9 (industria, innovacién e infraestructura) y n.° 12 (produccion y consumo
responsables).

Valorizacién de las arenas generadas en el proceso de desarenado de las depuradoras de aguas
residuales urbanas, medianté reciclaje en plantas de tratamiento de residuos de la construccion
y demolicién. Valorizacién mediante mezclado con otros productos, a través d e gestor auforizado,
y aplicacién en regeneracion de suelos y espacios degradados.

Colaboraci6n con diversos promotores de la Provincia en [os estudios y proyectos emprendidos
para la implantacion de tratamientos terciarios con I3 fi

lidad de regeneracion y reutilizacion de
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las aguas depuradas para uso en riego agricola (Conunidades de Regantes y promotores
individuales).

En cuanto a las medidas llevadas a cabo en Abastecimiento, las principales ETAPs de GIAHSA
disponen de tratamientos avanzados con lineas de deshidratacion de lodosy procesos de recuperacion
de aguas de lavado para conseguir el vertido cero, lo que se alinea con la estrategia de economia
circular de reducir el consumo de miateriales virgenes y con el Objetivo de Desarrollo sostenible n.° 6.

Durante el pasado afio se han recuperado 1,11 Hm? procedentes de los procesos de lavado de las
ETAPs de Aljaraque, Lepe, El Tinto, El Condado y Andévalo, obteniendo rendimientos respectivos del
97,8%, 98,4%, 98,4%, 98,4% y 98,8% con un rendimiento global de produccion del 98,4%. ’

En cuanto a la gestién y tratamiento de los Residuos Sélidos Urbanos, como medidas de Economia
Circular se citan las siguientes:

- Sistemas de segregacién en origen:

* Colaboracién con Madre Coraje a la que GIAHSA le entrega los residuos textiles de sus
Puntos Limpios. .

* Contactos con Traperos de Emaus para realizar una propuesta de desarrollo de un
pilotaje de recogida de voluminosos puerta a puerta en alguno de los municipios
costeros, para su posterior reutilzacion. '

* Recogida puerta a puerta de papel-cartén en comercios, a través de acuerdos con
empresarios a los que la compaiiia les recoge el papel-cartén a las puertas de sus
establecimientos con una periodicidad determinada y de acuerdo a unas condiciones
establecidas.

* Recogida de voluminosos en todo el ambito de GIAHSA (colocado junto a sus
contenedores) a través de sus propios medios con un cuadrante mensual definidoy a
demanda de la ciudadania.

Comunicacion e Informacion:

* Programas educativos en centros escolares entre enero y marzo de 2020 {(debido a la
pandemia del Covid-19 no se pudo continuar con tales actividades para ¢ resto del afio).
Participaron 1657 alumnos, repartidos entre los centros escolares de Aroche, Ayamonte,
Chucena, Niebla, Patema del Campo, Punta Umbria, Rociana, Villalba y Zufre.

= . Difusién del XV estudio nacional de suministro de agua potable y saneamiento (a través
de las asociaciones AEAS y AGA). '

* Difusiona través de Forética (organizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial) de las buenas précticas de GIAHSA. ‘

» Mejorade la visibilidad de GIAHSA en intemet, a través del inbound marketing.

*  Presentacion a nivel del Consejo de Administracion de GIAHSA relativa a la elaboracion
del Plan Estratégico y contacto con grupos de interés.

* GIAHSA dispone de carteleria en sus contenedores donde se informa sobre horarios y
recogida de selectiva y voluminosos.

» Realizacion de visitas a grandes productores y Ayuntamientos para asesoramiento.

* Charlas sobre reciclje de residuos.

® Programas Educativos.

Adicionalmente a las medidas internas adoptadas por GIAHSA, la compafila tiene formalizados
convenios de colaboracion con ECOVIDRIO (para su vinculacion en el SCRAP (Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor) de envases d e vidrio de dicho organismo), ECOEMBES (para
su vinculacién en el SCRAP de envases ligeros y papel-cartén) y ECOLEC (para gestionar la recogida
y retirada de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos generados por GIAHSA).

En lo que respecta a |a gestiéh de losjresiduos, en GIAHSA hay que diferenciar dos casulsticas sobre
la procedencia de éstos:
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En primer lugar, se encuentran los residuos generados propiamente por la compafia en e
desempefio de las funciones derivadas de desarmollar su actividad de gestion integral del agua,
tanto ensus centros de trabaje, como en las localizaciones externas enlas que presta senicios
(municipios y zonas de la periferia). Estos comprenden residuos peligrosos y no peligrosos,
siendo ambos debidamente gestionados a través de gestores autorizados con los que GIAHSA
tiene contratos formalizados.

- Porotro lado, los residuos derivades de la actividad de recogida, transporte y gestién de los
residuos solidos urbanos de los municipios y zonas anexas en los que presta servicios, los
cuales, tras una previa clasificacion realizada por GIAHSA, son trasladados a los
correspondientes p untos limpios y/o instalaciones de los gestores autorizados para que éstos
procedan a su correcto tratarniento y eliminacion.

Latipologla principal residuos clasificades como “Peligrosos™y “No peligrosos” son los siguientes:

- Peligrosos: fluorescentes, pilas y baterias, envases vacios contaminados, material absorbente
contaminado (trapos, absorbentes, etc.), reactivos de laboratorio, fibrocemento fragmentado,
restos de pintura, bamiz, principalmente. '

No peligrosos: residuos sélidos urbanos, envases y residuos de envases no contaminados,
madera, chatarra, entre otros. Los. residuos no peligrosos generados en las plantas de
tratamiento de aguas residuales urbanas se concretan en lodos de depuracion, arenas de
desarenadores, residucs de cribado, y grasas procedentes de desengrasadores.

El total de residucs generados y gestionados por GIAHSA ha sido el siguiente:

Tipo de Residuo | 2020 2019
Peligrosos (Tn) 24,41 92,01
No peligrosos (Tn) 39.541,90 57.428,55

*Incluye los residuos generados por GIAHSA y los recogidos en su actividad

En el apartado referente a las acciones desarrolladas para combatir el desperdicio de alimentos, dadas
las caracteristicas de las actividades desamoliadas por GIAHSA consistentes en la prestacién de
servicios en la gestion del ciclo integral del aguay en la recogida de residuos sélidos urbanos, no se
ha considerado este indicador como material.

2.4 Contaminaciony cambio climatico

Desde el ejercicio 2018, GIAHSA esta desarrollando un proyecto para realizar el célculo de las
emisiones de gases de efecto invemadero generadas por el desarrollo de sus actividades,
concretamente la gestién integral del ciclo de agua y recogida, trasladoy tratamiento de los residuos
sélidos urbanos, cuyo afio base se considerd la anualidad de 2018 y el ejercicio 2020 es el tercer afio
para el que se calculala huella de carbono (emision de gases de efecto invernadero). Para ello, cuenta
con un procedimiento formalizado en ef que establece las pautas y actuaciones a desarrollar para
proceder a su calctlo,

En aplicacién de dicho procedimiento, en primer lugar, GIAHSA realizd la identificacion de los
principales elementos causantes de las emisiones de gases de efecto invernaderc generados durante
el desarrollo de sus actividades, resultando ser los siguientes:

» Emisiones directas:

- Emisiones por los procesos de oxidacion de la materia orgénica en los procesos
acometidos en las estaciones de depuracién de aguas residuales.
Emisiones de N20 por nitrificacién-desnitrificacién asociadas a las depuradoras con
tratamientos secundarios mas rigurosos con eliminacion de nufrientes.
Combustion de fuentes moviles: parque de vehiculos de todos los departamentos
(seccidn de aguas y seccidn de residuos sdlidos urbanos),

Combustién de fuentes fijas: grupos electrogengs ubicados en las instalaciones de la
compaiia. '
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Emisiones por fugas en equipos de climatizacion.

» Emisiones indirectas:

- Energla eléctrica consumida en los procesos desarrollados en las instalaciones de la
compariia.

A partir de la identificacion de los elementos enumerados anteriormente, GIAHSA realiza el calculo de
las emisiones de gases de efecto invemadero para cada uno de los ejercicios vencidos. Al tratarse
2020 del tercer ejercicio en el que se realiza el caleulo de la huella de carbono, GIAHSA no dispone de
un evolutivo suficientements amplio para poder analizar su impacto y establecer metas en relacion con
las emisiones de gases de efecto invernadero sobre una base sélida de datos. Ante ello, las metas se
estableceran a partir del ejercicio 2021.

Las emisiones de gases de efecto invemnadero han sido las siguientes:

2020 2019
[ Tn CO;_equivatene 12.002,87 14.791,65

Como se desprende de la tabla anterior, en el gjercicio 2020 se ha producido una notable disminucion
en la emisién de gases de efecto invernadero, efecto producido por los motivos expuestos en el
apartado 2.1. Efectos actuales y previsibles de las actividades (principalmente, la renovacion de la
flota de vehiculos de la compafiia).

Por otro lado, en la presente anualidad se han realizado las siguientes actuaciones en relaciéncon ¢
cambio climatico:

> Sustitucion de soplante de émbolos rotativos por tecnologia de levitacion magnéticaen laEDAR
Punta Umbria, Ahorro energético previsto de 160.000 kwh/ario.

> Presentacion de fichas - proyectos parala manifestacion de interés al amparo del Plan Nacional
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia:

Optimizacién del recurso agua y digitalizacion de las lecturas mediante despliegue de
contadores domiciliarios con medicién telemética.

Migracion y expansién del sistema de monitorizacidn del ciclo integral del agua y
renovacion de infraestructuras para la proteccion del recurso agua, el medio ambiente y fa
mejora eficiencia energética. Comunicaciones en zonas sin cobertura para la explotacién
de las mismas por compafilas comercializadoras de comunicaciones.

Proyecto para la implantacion de 105 plantas de generacion de energlas renovables pama-
autocensumo en instalaciones del ciclo integral del agua. Implantacién de 22 plantas

fotovoltaicas de 2 kwp aisladas. Implantacion de 76 plantas fotovoltaicas en modalidad de

autoconsumo con excedentes y compensacion simplificada (P < 100 Kw). Implantacién de

microturbina en ETAP en modalidad autoconsumo con excedentes y compensacion

simplificada (P < 100 Kw).

Saneamiento y la depuracién mediante tecnologias blancas de las aldeas rurales de s

municipios, perntenecientes a la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva,

ubicados en el ambito tenitorial del Parque Natural Siema de Aracena y Picos de Aroche,

Respecto a la contaminacion luminica y por ruidos, dada la ubicacién de las instalaciones de la
compafiia, siempre alejadas edd?)hs-n&cjeos urbanos, no se consideran aspectos relevantes ni con
elevada incidencia para el medicambiente. Asimismo, no se han recibido incidencias y/o quejas con
respecto a estos aspectos rmedioambientales.

-
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2.5 Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua de acuerdo a las limitaciones locales realizado por GIAHSA durante el gjercicio
2020 en sus instalaciones (considerando Gnicamente el consumo proplo de agua) ha ascendido a:

2020 2019
|_Autoconsumo agua (m3) 148.579 140.661

Porlo que respecta al consumo de materias primas, dada |a actividad desarrollada por GIAHSA de
gestion del ciclo integral del agua, su principal materia primaes el agua bruta adquirida a las distintas
Confederaciones Hidrogréficas para su posterior tratamiento y distribucién a los consumidores. Para el
tratamiento del agua bruta adquirida, GIAHSA emplea una serie de productos y elementos quimicos
que constituyen su otra principal materia consumida. La siguiente tabla muestra los datos registrados
en el afio 2020 y su comparacion con el afio anterior:

_ 2020 _2019
Autoconsumo agua bruta (m®) 41.444.658 41.289.850
| Materias auxiliares productos quimicos (Tn) 6.036 6.112

En contra de lo esperado el consumo de agua bruta en 2020 se ha incrementado en un 0,37% con
respecto al ejercicio 2019. En este incremento han influido las medidas de emergencia adoptadas ante
la intensa sequia que se viene sufriendo en la provincia de Huelva, especiaimente la puesta en marcha
de la captacion de emergencia desde el anillo hidrico de Huelva para el abastecimiento a la comarca
del Condado, por agotamiento del embalse de El Corumbel. Asi, con el objetivo de proporcionar
suministro de agua a varias poblaciones de la sierra onubense seriamente amenazadas por la sequia,
la compafifa se vio obligada a realizar un trasvase de emergencia desde ElFresno. Del mismo modo,
también se realizaron compras de agua a Corteconcepcion debido a las necesidades que presentaban
las poblaciones de Puerto e Higuera de 1a Sierra.

GIAHSA esta en proceso de implantacion de las siguientes medidas destinadas a la mejora de la
eficiencia en el consumo de su materia prima y, por consiguiente, de las materias auxiliares utilizadas
en el proceso de tratamiento de la misma. Estas medidas son las siguientes:

> Mejora de la eficiencia por la puesta en servicio continua de las instalaciones de recuperacion
de aguas de proceso en las estaciones de tratamiento de agua potable.
Mejora de los sistemas de medida del agua registrada mediante nuevos contadores mas
precisos, desarrollo de camparias de deteccion de fraudes y usos autorizados no medidos

>
» Desarrollo de procedimientos de blisqueda activade fugas ocultas.

> Mejora del célculo de balance hidréulicos en sectores de distribucion en tiempo real.
>

Optimizacion de los reactivos utilizados en los procesos de potabilizacion del agua con la
implantacion de modelos predictivos de formacién de organoclorados en los sistemas de
abastecimiento y la adquisicién de los reactivos mas eficaces.

Por lo que respecta al consumo directo e indirecto de energla realizado por GIAHSA, el consumo
eléctrico proviene de la magquinaria utilizada para los procesos de tratamiento en el ciclo de gestion
integral del agua y el combustible empleado por la flota de vehiculos de la compaiiia. La siguiente tabla
muestra los consumos registrados en el afio 2020 y su comparacion con el afio anterior:

2020 2019
Consumo de electricidad (Kwh) 41,031.416 41.145.560
Indicador Kwh/m” agua bruta abastecimiento 99% 99%
Consumo combustible (m?) 1.447 1.392

Dada larelacién directa entre el agua bruta trataday la energia consumida, tal y como se puede apreciar
en la cantidad de kWh consumidos y en el indicador kWh/m?, las diferencias entre los datos registrados

en ambos periodos son insignificantes. El ratio kWh/m® se mantjene estable debido a que no se han
realizado actuaciones signfficativa cionadas con la mé de la eficiencia energética. En este
sentido informar que en la EDAR de Punta Umbria se ha sustituidg la soplante principal del tratamiento
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biolégico por nueva soplante de levitacion magnética, disminuyendo con ello sudemanda energética
en 50 Kw porhora de funcionamiento.

El aumento del consumo de combustible se ha debido, taly como se expresa en el punto 2.1. Efectos
actuales y previsibles de las actividades, al sobreesfuerzo realizado por la compariia durante todo
el ejercicio 2020 para hacer frente a las necesidades derivadas de la pandemia (acompafiamiento de
los camiones con vehiculos ligeros y aumento de las necesidades de recogida de Residuc Solido
Urbano). '

Con el objetivo de mejorary optimizar el consumo energético de la compafiia para el ejercicio 2020
GIAHSA proyecto los siguientes objetivos:

» Implantar un Sistema de Gestién Energética.
» Desarmollo de instalaciones de autoconsumo utifzando los recursos naturales.

» Caélculo de las emisiones de gases de efecto invemadero generadas por el desarrollo de las
actividades de GIAHSA, incluyendo las emisiones indirectas por consumo de energia eléctrica

La implantacién de un Sistema de Gestion Energética ha sido replanificada para el afio 2021. En estos
momentos se encuentra en proceso de licitacion la contratacién del Servicio de Gestién de los
suministros eléctricos, a partir del cual se dispondra de un software para la coleccion automatica de
todos los datos relacionados con el consumo energético de los 380 suministros eléctricos actuaimente
activos. Dicha herramienta ser4 clave para el seguimiento continuo de los consumos y necesaria para
implantar un Sistema de Gestién Energética. La implantacion de dicho sistema se ha planificado pama
¢l dltimo trimestre de 2021.

En cuanto al desarrollo de instalaciones de autoconsumo, se habia proyectade la instalacion de una
planta fotovoltaica en la sede de GIAHSA, pero no ha sido posible asignar la partida economica para
dicha actuacién.

Con el objetivo de mejorar y optimizar el consumo energético de la compafifa, para el periodo
comprendido entre 2021 y 2025 GIAHSA ha proyectado realizar una serie de actuaciones cuya
ejecucion dependera de la asignacién de fondos relacionados con el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia presentado por el Gobierno el pasado 7 de octubre de 2020. Las
actuaciones planificadas para el afic 2021 se relacionan a continuacion:

» Instalacién de 22 plantas fotovoltaicas aisladas para proporcionar suministro eléctrico a los
depésitos de abastecimiento que actualmente carecen de suministro eléctrico.

» Instalacién de una planta fotovoltaica en modalidad de autoconsumo en la Sede de GIAHSA.
2.6 Otrainformacién medioambiental

Por lo que respecta a la proteccién de la biodiversidad, si bien este indicador se ha considerado
inmaterial en el andlisis realizado, dadala ubicacion de las instalaciones de GIAHSA enuna zonade
la geografia andaluza caracterizada por contar con numerosas hectareas de parques naturales, la
compaia dispone de medidas de seguridad en todas sus instalaciones con el fin de evitar la posibilidad
de ocurrencia de cualquier impacto negativo respecto al medio natural y a la fauna que habita en dicha
zanas, las cuales son verificadas periédicamente por empresas autorizadas a tal efecto.

Respecto a la produccién de olores con afeccion a terceros ocasionada en €l municipio de Ayamonte,
se han realizado |as siguientes actuaciones a lo largo del 2020:

o Dosificacion de nitrato célcico, junto con sosa causticaen EBAR Ayamonte Pol. Industrial Sepes
para disminuir condiciones de septicidad de las aguas residuales generadas en el poligono,
con lo que reducir la produccién de acido sulfhidrico, principal generador de olores en estas
condiciones. Minimizacién de la afeccion por olores en Calle Real de la Vila y adyacentes,
donde se produce ladescargade laEBAR, y su conexionado al alcantarillado del casco urbano.

e Modificacién en la operacién y funcionamiento de desarenadores de la EDAR Ayamonte,
reduciéndose el aporte de-oxigeno, lo que favorece aun menor desprendimiento en ambiente
de acido sulfhidrice; ademés de aspiracion de gas¢s generados y tratamiento de los mismos
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mediante desodorizacién. Con ello se evitan altas concentraciones en sala de desarenadores-
desengrasadores, principalmente en los meses de verano con elevada temperatura ambiente,
lo que repercute en una mejora de las condiciones laborales y minimizacion de posibles fugas
de olores sin tratar. En la anualidad 2020 no se han recibido quejas vecinales por afeccion por
olores.

Asimismo, durante el ejercicio 2020 GIAHSA ha participado en diversos proyectos del Programa
Operativo de Cooperacion Transfronteriza Interreg V-A Espafia-Portugal (Poctep):

Como Colaborador en ¢l Proyecto SECASOL. Este proyecto tiene como objetivo la aplicacion
de la energia solar de concentracién en el secado de los lodos procedentes de la depuracion
de aguas residuales y de los lixiviados del tratamiento de los residuos domésticos, terminado
en el gjercicio.

- Como Socio en el Proyecto intemacional IDIaqua, siendo este un proyecto coordinado por la
Fundacién Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (CENTA) y que cuenta con la
participacion de un total de 15 socios de Espafia y Portugal de cuatro regiones diferentes. La
iniciativa tiene como objetivo potenciar la |+D+i en el tratamiento de aguas residuales en
pequefias poblaciones, a nivel de excelencia, en el ambito de la depuracion de aguas
residuales en las pequefias aglomeraciones urbanas. |Dlagua es un proyecto financiado por
el Programa POCTEP (2014-2020) y cuenta con la participacion de las siguientes regiones:
Andalucfa y Extremadura (Espaia) y Algarve y Beira e Serra da-Estrela (Portugal). El proyecto
tiene una duracion de 30 meses y un presupuesto total de 3,3 millones de euros, con una
financiacion FEDER de 2,4 millones de euros. El producto en el caso de GIAHSA se traduce
en la construccion de la EDAR de Fuenteheridos, ya licitada y en fase de adjudicacion a la
fecha de redaccion del presente informe. :

Integracion en la Red Iberoamericana para el Tratamiento de Efluentes con Microalgas
(RENUWAL). El objetivo es crea una red multidisciplinar que permita la sinergia necesaria
entre los grupos participantes para impulsar las aplicaciones potenciales de ias microalgas
como agentes de reciclaje en el marco de la Economfa Circular.

Por otro lado, GIAHSA colabora activamente con la Consejeria de Medioambiente, a través de la
Direccion General de Infraestructuras del Agua, tanto a nivel de proyecto como en la fase de obra,
aportando el conocimiento adguirido como empresa explotadora en potabilizadoras y depuradoras y
otras obras hidraulicas.

En concreto se han redactado y aportado a la Junta de Andalucia dos proyectos importantes para la

provincia, ambos, a la fecha de redaccién de este informe, en fase de licitacién como son el “Proyecto

de Mejora de la Eficienciay Garantla del Abastecimiento en Alta para la Sierra de Huelva. Fase Iy &

“Proyecto de Agrupacion de Vertidos de Corrales, Bellavista y Aljaraque” y se ha elaborado y entregado
a la administracion el “Proyecto de Mejara de la Eficiencia y Garant(a del Abastecimiento en Alta para

la Sierra de Huelva. Fasell”.

Por otro lado se ha redactado y se va a ejecutar con convenio con el Ayuntamiento de Aljaraque el
“Proyecto de Terminacién del Saneamiento de Corrales” actuacién que junto con el "Proyecto de
Agrupacion de Vertidos de Corrales, Bellavista y Corrales” permitira sanear completamente el Paraje
Natural Marismas del Odiel, Reserva de la Biosfera, transportando las aguas residuales hacia la EDAR
conjunta de Punta Umbria.

Asimismo, en la presente anualidad GIAHSA ha continuado en su colaboracién con las Comunidades
de Regantes y ayuntamientos implicados en las infraestructuras necesarias a ejecutar para la
regeneracién y reutilizacién de aguas depuradas.

Resefiar la' campafia de sensibilizacién medioambiental en relacién al vertido de toallitas al
saneamiento, y su afeccién a las instalaciones y al entomo, que se plasmoé mediante emision de video
en el programa Andalucia Directo el 25 de noviembre de 2020.

En el 4rea de Sostenibilidad y concienciacién del uso sostenible de los recursos, GIAHSAdurante e
afio 2020 con continuidad en afios siguientes, ha realiza siguientes trabajos:
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1. Estudio de la calidad del agua de captaciones subterridneas de la sierra. Sensibilizaciény
puesta en valor de las aguas “del grifo” de captaciones subterrineas de la Sierra de Huelva,
Estudio de aguas singulares “el agua de la Gruta de las Maravillas de Aracena”.

En 2019 se inicié un trabajo de determinacién de las caracteristicas minerales de las aguas de
captaciones subterraneas empleadas para abastetimiento en la sierra de Huelva. Posteriormente, con
el objeto de su conocimiento y puesta en valor, se realizé un estudio comparativo de las aguas de la
sierra con las 100 marcas de agua mineral mas conocidas, comprobando similitudes y aspectos
singulares de interés. Este trabajo se difundi6 a través de la presentacién en el XV Congreso de Salud
Ambiental celebrado en Valencia y publicacién en la Revista de Salud Ambiental Vol.19, nimero 1
(2019).

Durante el aifo 2020 GIAHSA continudcon el anélisis de caracteristicas minerales al objeto de disponer
de datos para estudios de evolucion de la calidad de estas aguas. Los resultados analiticos del 2020 y
2019 se han publicado en la web de GIAHSA. Asimismo, para los ejercicio siguientes esta previsto un
estudio conjunto con |a Universidad de Huelva del agua subterranea de la Gruta de la Maravillas de
Aracena, por su singularidad, importancia social e historica, asi como por su interés medioambiental.

2. Gestién Telecontrolada de Procesos de Tratamiento (ETAPs) basado en Modelos Predictivos
de Calidad de Agua (Proyecto |+D+ Predsupply) )

En el afio 2020 GIAHSA continué con el proyecto del+D+i de desarrollo de modelo predictivo para e
control de la calidad del agua de Abastecimiento a la salida de las ETAPs y en los sistemas de
Distribucién. Mediante dicho modelo mateméatico se gestionard y optimizara el proceso de potabilizacion
basado fundamentalmente en la medidade Ja materia orgénica precursora de subproductos de
desinfeccion (UV254), temperatura, pH, cloro residual libre y caudal, con el doble obijetive de mejorar
la calidad y estabilidad del agua tratada, asi como la optimizacién del consumo de reactivos,
especialmente el oxigeno empleado en la produccién de ozono.

Durante el afio 2019 se adquiriéy se puso en marcha un equipo de medida de materia organica (UV254)
precursora de subproductos de desinfeccién continuando en 2020 con trabajos de optimizacion y
puesta eh marcha.

Esta previsto que en el afio 2021 se ultime el desarrollo del modelo y su validacion, asi como la
implementacion en el sistema de telecontrol. El proyecto se viene desarrollando en colaboracidn con el
Departamento de Quimica analitica de la Universidad de Huelva que, en una fase avanzada, evaluara
la formacién de subproductos de desinfeccién emergentes y su correlacion con la generacion de
trihalometanos, extendiendo asfi el alcance del modelo.

3. Implantacién de Planes Sanitarios del Agua en las 37 zonas de abastecimiento gestionadas
por GIAHSA.

El sistema de Gestion de Calidad de agua basado en los Planes Sanitarios del Agua es un sistema
organizado y estructurado que evalla, prioriza y gestiona los riesgos sanitarios en los abastecimientos
reduciendo la probabilidad de fallos, estableciendo planes de contingencias muiltiples para responder
ante alteraciones del sistema y sucesos peligrosos imprevistos, actuando de foorma correctivay con
caracter preventivo para reducir el nimero y gravedad de las incidencias de calidad de agua.

3. Informacion relativa a cuestiones sociales y recursos humanos
3.1 Empleoy.discapa’bidad
a) Empleo

Namero total de empleados, todos ubicados en Espafia, desagregados por sexo, edad y categoria
profesional es el siguiente”
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Nimero total y distribucién de plantilla por sexo, edad y clasificacién profesional a
31.12.2020
Categorias <35 >35 <50 >50 TOTALES
profesionales | Hombres | Mujeres| Hombres | Mujeres| Hombres | Mujeres| Hombres [ Mujeres | Total
Gerente - - - - 1 - 1 - 1
Director - - - 1 1 - -1 1 2
Subdirector 1 - - - - .1 - 1 - 1
Subdirector 2 - - 2 - 8 - 10 - 10
Jefe De Servicio - - - - 7 - 7 - 7
Director Ejec. - - - - 1 - 1 - 1
Jefe De Unidad - 1 il 1 - - 1 2 3
Jefe Negociado - - i 2 g 16 5 21
Of. Adminisfrativo 2 1 4 18 12 10 18 29 47
Aux. Administrativo 4 2 2 7 - 1 6 10 16
Encargado - T 8 2 12 - 20 2 22
Capataz - 1 13 - 20 - 33 1 34
Oficial 7 - 70 1 97 3 174 4 178
Ayudante 33 - 102 6 69 2 204 8 212
Total Plantilla 46 5 209 38 238 19 493 62 555
Namero total y distribucién de plantilla por sexo, edad y clasificacién profesional a 31.12.2019
Categorias <35 >35 <50 >50 TOTALES
profesionales | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres| Hombres | Mujeres| Hombres [ Mujeres | Total
Gerente - - - - 1 - 1 - 1
Director - - - - 1 - 1 - 1
Subdirector 1 - - - - 2 - 2 2
Subdirector 2 - i - 4 1 5 - 9 10
Jefe De Servicio - - 1 - 6 - 7 - 7
Director Ejec. - - - - 1 - 1 - 1
Jefe De Unidad - 1 1 1 - - 1 2 3
Jefe Negociado | - 1 7 1 9 3 16 5 21
Of. ,
Administrativo 1 4 5 18 . 11 7 17 29 46
A, m— 3 3 6 7 1 1 10 1" |21
Administrativo
Encargado 1 - 7 1 9 - 17 1 18
Capataz - - 12 - 20 - 32 - 32
Oficial 9 2 78 1 94 2 - 181 5 186
Ayudante 36 1 88 7 71 3 195 11 206
Total Plantilla 50 12 209 37 231 16 490 65 555

La distribucion de la plantila total desagrégada por modalidad de contrato es la siguiente:

Distribucion de la plantilla total a 31,12.2020

Tipo de contratacién Hombres % Mujeres % Total
Fijo 343 87,72 48 12,28 391
Temporal 128 91,43 12 8,57 140
A tiempo parcial 22 91,67 2 8,33 24
Total Plantila _—— 493 88,83 62 11,17 555

i
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Distribucidon de la plantilla fotal a 31.12.2019
Tipo de contratacién Hombres % Mujeres % Total
Fijo 354 - 163,78 48 8,65 402
Temporal 116 | 20,90 15 2,70 131
A tiempo parcial 20 3,60 2 0,36 22
Total Plantilla ' 450 88,29 65 11,71 555

El promedio anual de contratacién desagregado por sexo y edad es el siguiente:

Promedio anual de contratacion por sexo y edad 2020

Hombres Mujeres “Total
Edad Fijos { Temporales| Total % Fijos | Temporales| Total %
<=35 2 81 83 15,31 1 11 12_ | 221 95 -
>35<50 12 247 259 47.78 2 37 39 7.20 298 |
>=50 | 17 130 147 27,12 1 1 2 037 149
Total plantilla | 31 458 489 90,22 4 49 53 9,78 542

Promedio anual de contratacién por sexo y edad 2019

Hombres Mujeres Total
Edad Fijos | Temporales| Total Y% Fijos [ Temporales| Total %
<=35 . 16 83 99 16,95 % 2 16 18 3.08% | 117
>356<50 48 | 248 294 | 5034% 4 17 21 360% | -315
>=50 37 109 146 | 25,00 % 0 6 6 1,03% | 152
Total plantilla | 101 438 539 | 92,29% 6 39 45 7,711% | 584

El promedio anual de contratacién por sexo y categorias profesionales es el siguiente:

Promedio anual de contratacién por sexo y cateqoria profesional 2020

j Hombres Mujeres Total
Categoria profesional| Fijos | Temporales | Total % Fijos | Temporales | Total | %
Gerente - - - - - - - - -
Director - - - - - - - - -
Subdirector 1 - - - - - - |- - -
Subdirector 2 - - - - - - - - -
Jefe De Servicio - - ' - - - - - - -
Director Ejec. - - - - - - - - -
Jefe De Unidad 1 - _ 1 0,18 - - - - 1
Jefe Negociado 1 - 1 0,18 1 - 1 0,18] 2
Of. Administrativo 1 - 1 0,18 1 1 2 037 3
Aux. Administrativo - 20 20 3,69 1 29 30 |554| 50
Encargado 1 2 3 0,55 - i 1 10,18 4
Capataz 1 - 1 0,18 1 1 2 0,37] 3
Oficial 11 8 19 3,51 - 1 1 0,18] 20
Ayudante 15 428 443 [81,73| - 16 16 | 2,95| 459
Total Plantilla 3 458 489 | 90,22 4 - 49 53 |9,78| 542
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Promedio anual de contratacién por sexo y categoria profesional 2019
Hombres 5 -Mujeres Total |
Categoria profesional| Fijos | Temporales | Total % Fijos | Temporales | Total | %
Gerente - - - 0% - . - - 0% -
Director - .- - 0% - - - 0% -
Subdirector 1 - - - 0% - - - 0% -
| Subdirector 2 2 - 2 0% - - - 0% 2
Jefe De Servicio - - - 0% - - - 0% -
Director Ejec. - - - 0% - - - 0% -
Jefe De Unidad - 1 1 0% 1 - 1 0% 2
Jefe Negociado - - - 0% - - - 0% -
Of. Administrativo 1 - 1 0% 4 - 4 1% 5
Aux. Administrativo 3 20 23 4% - 16 16 | 3% | 39
Encargado 2 3 5 1% - - - |0%| 5
Capataz 5 - 5 1% - - - 0% 5
Oficial 32 18 50 9% - 1 1 0% | 51
Ayudante 56 - 39 452 | 77% 1 .22 23 | 4% | 475
Total Plantilla 101 438 539 | 92% 6 39 45 8% | 584
El nimero total de despidos desagregados por sexo, tramos de edad y clasificacion profesional es e
siguiente:
Nimero total de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional 2020
Categorias - <35 >35<50 >50 Total Total
profesionales | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres ‘
Gerente - - - - - - - - -
Director . - - - - - e - - -
Subdirector 1 - - - - .= - - - - -
Subdirector 2 - - - - - - - - -
Jefe De Setvicio - ' - - - - - - - -
Director Ejec. - - - - - - - - -
Equipo Directivo - - - - - - - - -
Jefe Negociado c - = - - - - - -
Of. Administrativo - - - - - - - - -
Aux. Adminisfrativo - - - - - - - - -
Encargado - - - - - - - - -
Capataz - - - - - - - - -
Oficial - - - - - - 2 - 2
| Ayudante _ e - - - - - - - -
Total plantilla - = 2 - - - 2 - 2

o
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Nimero total de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional 2019
Categorias <35 >35 <50 >50 Total Total
profesionales | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres

Gerente - - - g - B = . B
Director - - - - = R - . -
Subdirector 1 - - - = ‘ - e . - -
Subdirector2 - = - = - - e - -
Jefe De Servicio - - - = N B - - -
Director Ejec. - - - - . N - - -
Equipo Directivo - - - = - E = - -
Jefe Negociado - . - . - - . . .
Of. Administrativo - - - = g - . - -
Aux. Administrativo - - - - e _ - - N
Encargado - - - . _ - - N - -
Capataz - - - - - = = - .
Oficial - - 2 - - - 2 - 2
Ayudante - - - - - N N B -
Total plantilla - - 2 - - - 2 - 2

b) Discapacidad y accesibilidad universal

El articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundido de |la Ley General de Derechos de las Personas con discapacidad y de su inclusién socid,

establece que las empresas privadas que empleen a un nimero de 50 o mas trabajadores vendrin

obligadas a que, de entre ellos, al menos, el dos por ciento sean trabajadores con discapacidad, e

incluye asimismo, la posibilidad de que, excepcionalmente, los empresarios obligados al cumpiimiento

de la referida cuota de reserva pueden quedar exentos de esta obligacién acogiéndose a lo dispuesto

en el Real Decreto 364/2005 de 8 de abril que regla el cumplimiento alternativo con caracter excepcional
de la cuota de reserva a favor de los trabajadores con discapacidad.

En este sentido GIAHSA durante el ejercicio 2020 contéd con 12 trabajadores con discapacidad
reconocida (15 trabajadores en 2019), dando cumplimiento asi a la regla general del 2%.

Adicionalmente al cumplimiento de la cuota de reserva establecida porla ley, como fomento y
promocion de [a accesibilidad, GIAHSA aplica procedimientos de contratacion regulados segin las
pautas y directrices establecidas en los convenios colectivos que resultan de aplicacion garantizando
el derecho y la igualdad de acceso al trabajo para todas las personas independientemente de su
condicién persona o situacion de discapacidad.

3.2 Remuneraciones

GIAHSA basa su politica salarial en las estipulaciones recogidas en los convenios colectivos que
resultan de aplicacion en la compafiia los cuales priman la igualdad laboral y salarial y no consienten
la discriminacion salarial entre personas trabajadores por razén de sexo, edad, nacionalidad, condicién
sexual, religién, ni cualquier otro factor.

La retribucion salarial media desagregada por sexo, edad y categoria profesional, expresada en eurs,
es |a siguiente:
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Remuneracién medla por sexo, edad y clasificacién profesional 2020
Categorias < 35 >35 <50 > 50 Totales
profesionales H M %MH H M %M/H H M %M/H H M %MH
Gerente ] Ul = . - e - -|105.296,84 - -
| Direclor - - - -] 89.133,78 -| 85.852 37 - -| 85.852,37] 89.113,78 104
Subdirector 1 - - - -l - - -l 75.039,69 - -| 75.039,69] . - -
Subdirector 2 - - -] €8. ,30 - - 71.488,37 - -] 70.829,11 - -
Jefe De Servicio - - - - - -] 61.329,59 - -| 61.329,69 - -
Director Ejecutivo - - - - - -1 70.490,35 - -| 70.480,35 - -
Jefe De Unidad -1 41.90544 -] 44.842.17] 48.134 65 107 - - _-| 44.842,17] 45.020,06 100
Jefe Negociado - - -|_39.711,91] 32.937,48 83| 41.202,34] 30.368.18 74| 40.550,28/ 31.385,90 77
Of. Admvo 29.07719_2| 26.225 50 90| 26.637,40] 27,785,85 104)| 29.894,14]30.466,69| 102] 29.079,72| 28.656,48 99
Aux. Admvo 21.98897| 20.671,74 94| 22.854,38] 20.892,80 91] 22.418,32]25.313,17| 113 | 22.425,75| 21.200,8 94
Encargado -l - - -] 47.519,65| 45.042,14 959 50.033,66 - -| 49.028,05| 45.042,14 92
Capataz -| 31.788,11 -| 39.012,44 - -| 45,219,52 - -| 42.805,72] 31.788,11 74
Oficial 32.387 81 - -] 30.627,40] 27.601,03 90| 30.022,78] 27.696,78 92| 30.351,13| 27.672,34 91
_QyudantE 25.593,85] 21.472,11 84| 25.049,44 23._7§7.71 95| 24.265,37]17.812,57 73| 24.846,71 23&6,31 90
Total plantilla 25.866,14| 25,509,786 99 429.15'7.69 27.770,89 95| 33.408,91 g?.aso,es 83| 30.928,41| 27.561,75 89
Remuneracién media por sexo, odady clasificacion profesional 2019
Categorias < 35 >35 <50 > 50 Totales
profesionales H M %MH H M__ | %MH H .M Y% M/H H M %MH
Berente - - - - - -] 99.60266 - -] 99.602,66 - -
Director - - - - - -1 86.59559 - -| 86.595,59 - -
Subdirector 1 - E S -1 - -1 75.10340 - -] 75.103,40 - S
Subdirector2 - - -166.276,02| 68.790,00] 104| 67.344,09 - -] 67.344,09] 68.790,00 102
Jefe De Senvicio - - -157.381,33 - -| 56.188,39 - -| 56.366,24 - -
Direcior Ejecutivo 5 5 - 5 - 5 6,27 = -| 66.026,27 5 5
Jefe De Unidad - 38.148,24] 100 | 43.056,73| 47.785,64] 111 - - -| 43.056,73 42.92&94 100
Jefe Negociado : -| 36.629,85] 100 38.457,93] 39.482,28] 103 41.943.94| 41.585,17 99 | 40.549,54| 40.173,53 89
Of. Admvo 27.76932| 26.483.4 85 ]30.268.93| 27.491,04 91/ 30.48267| 30.738,54] 101 | 30.121,81( 23.181,61 94
Aux. Admvo 23.645 21.967 .04 93 | 20.58057| 20.262 84 98]22.762,76| 24.821.04] 109 ] 21.813,23] 21.344,90 98
Encargado - - -144.11298| 50.081,48] 114] 52,948,864 - -] 48.790,69] 50.08148 103
Capataz - - - -]42,910,88 - -| 41.666 43 - -| 42.118,96 - -
Oficial 31.234,77] 26.336,04 84 | 32.741,15 28.068,08 86| 31.099,18] 27.8985,51 90 | 31.796,24| 27.652,64 -
Ayudante 25.55584] 23.262 32 91 ]25.64660] 23.159,44 90 [ 26.068,19] 21.795,18 84 | 25.776,28| 22.862,64 89
Total plantilia 26.224 44| 26.909,71| 103 | 29.783,73| 26.692,19 80| 31.138,10] 29.585,50 95 | 31.532,37| 28.049,27 89

La brecha salarial para las categorias indicadas anteriormente calculada sobre el salario médio deltotal
de hombres y mujeres en GIAHSA para el ejercicio 2020 se mantiene en tomo al 11% (al igual que en
2019), siendo desfavorable para las mujeres, cuyo origen se debe a la acumulacion de antigliedad en
los tramos deedad mas elevados por parte de los hombres gue suponen mayor nimero de trabajadores
para estos grupos.

Asimismo, las retribuciones medias de los Consejeros de GIAHSA desagregadas por sexo
expresadas en euros son las siguientes:

Remuneraci_én total promedio de
consejeros por sexo
2020 2019
Hombres 3.333 4.480
Mujeres 634 1.086
Mujeres/Hombres 18 24

La brecha salarial para el ejercicio 2020 asciende al 19% desfavorable para las mujeres (24% en 2019
en el mismo sentido), si bien, el calculo de la brecha salarial para este colectivo no es representativo
ya que las Unicas remuneraciones percibidas por los consejeros son las dietas y gastos de
desplazamiento por |a asistencia a los Consejos de Administracién y los importes varian dependiendo
del nivel de asistencia de cada consejero a la/s distintas convpcatorias celebradas cada ejercicio.

-3
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3.3 Organizacion del tiempo de trabajo, conciliacién y desconexion laboral

La organizacion del tiempo de trabajo, conforme a los convenios colectivos de GIAHSA (que a fecha
de cierre del ejercicio 2020 siguen siendo los mismos que durante 2018) de aplicacion a las personas
trabajadoras de la compaiiia en cuanto a calendario, horario, tumos de produccién, salario, incentivos,
vacaciones y demas componentes de la relacién laboral, esth supeditado al control de los Comités de
Empresa consfituidos: uno en la actividad de agua y otro en la de residuos s6lidos urbanos. Si bien,
durante el ejercicio 2020, con motivo de la pandemia mundial declara a causa del Covid-19 y las
conhsecuentes declaraciones del estado de alarma en Espafia, las medidas de prevencion sanitarias y
las posteriores limitaciones horarias, a la movilidad y de realizacion de activilades empresariales,
GIAHSA implanté el teletrabajo para todos aqueflos miembros de su plantilla que podian desempefiar
sus funciones desde sus viviendas reduciendo asi el riesgo de contagio al limitar el contacto durante el
horario laboral.

GIAHSA cuenta con una Polltica de Igualdad, aprobada en 2016, en la que se incluye la conciliacion
de la vida personal y laboral, asi como, la igualdad de oportunidades en la que la compaiiia asume y
promueve los siguientes compromisos corporativos:

- Garantizar la calidad del empleo fomentando el mantenimiento de empleos estables y de
calidad.

Implantar medidas de conciliacién respetando la vida perseonal y familiar de sus profesionales
y promoviendo medidas de conciliacién quefaciliten el mejorequilibrio laboral y familiar. A fecha
de elaboracion del presente informe, GIAHSA no ha denegado ninguna peticién de concrecion
horaria a ninguno de los miembros de su plantilla.

Durante el gjercicic 2020 la compafiia ha contado con cuatro personas que optaron por & uso
de concreciones horarias con el fin de conciliar su vida persond y familiar. Adicionalmente, la
implantacion del teletrabajo en la compariia esta permitiendo conciliar la vida personal y labora,
mas aun, en la situacién de pandemia actual.

Desarrollar el principio de iguakiad de oportunidades entre sus profesionales y, en particular,
la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Uno de los objetivos de GIAHSA es el fomento
de la igualdad de trato y oporiunidades entre hombres y mujeres. Histdricamente su
profesionalizacién estaba altamente masculinizada, por ello la compafila se encuentraen la
fase final del plan de igualdad en virtud del cual esta desamollando una campafia de atraccion
de empleo de hombres y mujeres.

Porlo que respecta al ntimero de horas de absentismo para el ejercicio 2020, este ha ascendido a
103.911 horas (107.462 para el gjercicio 2019). El incremento producido en el ejercicio 2020 se debe
principalmente al incremento de las bajas y ausencias derivadas de la incidencia del Covid-19.

3.4 Seguridadysalud

GIAHSA cuenta con un Sistema de Gestiéh de Seguridad y Salud establecido en base al Sistema de
Gestion Integral disefiado en ejercicios anteriores en cumplimiento de las normas UNE-EN ISO 9001
de Sistemas de Gestion de ia Calidad y UNE-EN ISO 14001 de Sistema de Gestion Ambiental, si bien,
la compafiia no se encuentra certificada en el gjercicio 2020 en esta normativa.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en GIAHSA ha sido implementado y es
gestionado por el Servicio de Prevencion Propio de GIAHSA en conjunto con el Servicio de Prevencion
Ajeno, quien son ios responsables de estructurar todas las actuaciones den materias de prevencion de
-riesgosy salud laboral. -

Como parte del cumplimiento y desamollo efectivo de las responsabilidades de prevencién, GIAHSA
cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales, el cual fue auditado por un
certificador autorizado a tal efecto en el gjercicio 2017 con una vigencia inicial de 2 anos, si bien, tras
el acuerdo alcanzado con la representacion de los trabajadores se establecié que la periodicidad de
realizacién de la auditorla de dicho sistema sera de cuatro afics, por lo que durante el ejercicio 2020
este sistema se encuentra certificado.
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En desarrollo y aplicacion del Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales, GIAHSA
elabora anualmente un Plan General de Prevencién en el que se establecen todas las medidas y
actuaciones a desarrollar por todos los departamentos y personal de la plantilla de la compafila en e
gjercicio y desempefio de las actividades que constituyen el objeto social de la compaia,

Derivados del Plan General de Prevencitén, GIAHSA mantiene revisaday actualizada la evaluacion de
riesgoslaborales por puestoy centrode trabajo que con caractergeneral tiene lugartrienalmente, salvo
actualizaciones derivadas de las acciones o elementos de entrada establecidos en el procedimiento de
evaluacion de riesgos disponible en el sistema, establece la planificacion de acciones correctivas y
preventivas, elabora la planificacion de emergencias, planifica y desarrollalas acciones de formacion
en materia de prevencion, entre otras actuaciones, como la supervisién de la coordinacion de
actividades empresariales, la integracion de las med idas de prevencion en las nuevas actividades y
funciones que se identifiquen en la compafia, etc.

Adicionalmente, ef Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos Laborales cuenta conprocedimientos
propios para el cumplimiento-de sus objetivos, asi como, con procedimientos especificos en materia de
medio ambiente y desarrollo y ejecucion del resto de actividades.

Elresultado y resumen de la labor desarrollada por los Servicios de Prevencion de Riesgos propio y
ajeno de GIAHSA, queda reflejada en la memoria anual de prevencion donde se recapitula toda la
actividad y acciones realizadas en esta materia.

Porlo que respecta a los indicadores de accidentalidad de GIAHSA, son los siguientes:

2020 2019
Hombres | Mujeres | Total | Hombres| Mujeres| Total
Accidentes 41 7 48 49 6 56
Indice Gravedad : 0,78 0,00 | 0,69 0,99 1,02 | 1,00
Indice Frecuencia 45,39 58,90 |48,96| 68,55 70,88 | 68,79
Enfermedades _ ] ] 1 1
profesionales confirmadas : )

Respecto de la gestion de la pandemia provocada por el Covid-19, GIAHSA, de manera anticipada y
con caracter de preventivo, la compafiia aprobd y puso en marcha el Plan de Contingencias y
Continuidad coronavirus, el 11 de marzo de 2020 tras |la declaracién de la Organizacién Mundia de la
Salud de la pandemia mundial.

Dicha plan se actualiza periédicamenfe por cada uno de los responsables de actividades de Ia
compafia. Asimismo, es sometido a consulta y participacion de los trabajadores con quienes se
mantienen reuniones periddicas a través de videoconferencia

Como parte del citado plan, GIAHSA mantiene reuniones continuas de seguimiento del mismo tanto a
nivel de Comité de Direccién de la Empresa como cor los representantes de los trabajadores,
manteniéndolo actualizado teniendo en consideracion el conjunto de medidas y criterios técnicos tanto
del Ministerio de Sanidad como de la Inspeccion de Trabajo de la Seguridad Social.

El principal criterio de prioridad para GIAHSA, considerado tanto en la implantacion como desarmlio del
Plan de Continuidad, ha sido y es el mantenimiento y cumplimiento de las condiciones de seguridad y
salud de los trabajadores, asi como la continuidad del desamollo de la actividad de la compaiiia,
catalogada como actividad esencial, en el contexto del Covid-19.

Respecto al desarrollo y ejecucion del plan, los hitos mas importantes contenidos en el mismo han sido
los siguientes:

- Desarrollo del Plan de Contingencias

a) Naturaleza de las actividades y evaluacién del riesgo de exposicién

b) Identificacion y evaluacién de aspectos esenciales para la continuidad de la
produccion. Diagnosis (lista abierta
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Plan de actividades

a) Generales
b) Actividades especificas
¢) Actividades derivadas de determinacién de alerta sanitaria o indicadores sobre
poblacién de trabajadores
- Protocolos de actuacién

a) Protocolo de identificacion y control de casos de coronavirus

b) Protocolo de aislamiento preventivo de empleados incluidos en grupos de riesgo
c) Medidas preventivas especificas

d) Protocolo acceso de personal externo a la sede central

Como resultado de la implantacion por la Direccién Ejecutiva del Comitéde Crisis Covid-19 y la puesta
en marcha del Plan de Contingencias y Continuidad, las acciones mas destacables desarrolladas por
GIAHSA durante el gjercicio 2020 han sido las siguientes:

Medios organizativos:

Teletrabajo en los puestos Administrativos y de Gestion, a todos los niveles de responsabilidad, como
criterio prioritario, a ia luz de lo marcado por la Autoridad Sanitaria y Laboral.

Escalado en plantilla operativa en las incorporaciones de los trabajadores a los centros de trabajo,
segun las caracteristicas y numero de los mismos. En el caso de la actividad de RSU por unidades
operativas, es decir, por vehiculos afectados, lo cual requerido la implementacion de medidas de
separacion fisica en el interior cabinas, asi como, disgregacién de equipo enrecomidos intermunicipales
con vehiculo turismo de apoyo.

El objetivo principal de estas medidas ha sido el de minimizar la concurrencia de plantilla para
amortiguary controlarlos riesgos derivados de los posibles casos sintomdticos o estrechos que se
puedan dar, asi como, el seguimiento de los mismos.

Adicionalmente, GIAHSA ha puesto en marcha un protocolo de control mediante limpieza y desinfeccion
de los equipos de trabajo y espacios afectados.

Formacién e informacion a la plantilla:

Realizada y redundada de manera telemética, asl como, en formato papel emitido por el Servicio de
Prevenciony difundido porla organizacion entre todasu plantilla. Adicionalmente, GIAHSA harealizado
formacion referente al uso y aplicacion de los medios de proteccion individual (EPIs) y de higienizacidn.

Gestion de EPIs

Adquisicion y entrega de equipos de proteccion respiratorias de mascarillas FFP2, asi como hidrogeles
desinfectantes, y medios de higienizacion, consistentes en minimizar la exposicion tanto a nivel
individual como de equipos y centros de trabajo,

Gesti6n e intervencion sobre posibles casos Covid-19:

El objetivo respecto de la intervencion y seguimiento es considerado como otro de los hitos basicos del
Plan de Contingencias y Continuidad de GIAHSA, el cual ha evolucionado a nivel de criterios técnicos
del Ministerio de Sanidad teniendo el consideracién tanto el aporte de informacién por parte de la
compaifiia, como del Servicio de Prevencion, incluida la especialidad concertada de Vigilancia de la
Salud, en colaboracién con los Servicios Publicos de Salud.

3.5 Relaciones sociales

La organizacitn del didlogo social en GIAHSA se articuta en cumplimiento de la legislacion laboral y
sindical a traves de los dos comités de empresa constituidos en la compafiia, uno para la seccién de
aguay otro para la seccion de residuos solidos urbanos, nte el gjercicio 2020 se han mantenido

vigentes los misrmjw'rtés que en el afio 20189.
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Los mencionades comités son los encargados de revisar, adecuar y tomar acciones sobre ¢
desempefio de los convenios en materia de seguridad y salud. Para ello levantan actas de las reuniones
mantenidas periddicamente durante el gjercicio. Durante el ejercicio 2020 se han mantenido vigentes
las mismas comisiones paritarias, comité de prevencion que en el ejercicio anterior. Si bien, cabe
destacar que a fecha de elaboracion del presente informe se han iniciado las negociaciones del nuevo
convenio colectivo. El balance de los convenios vigentes durante el 2020 ha sido:

Convenio Laboral GIAHSA (2016-2020): convenio al que se encuentra acogido la practica
totalidad de los empleados de GIAHSA (98,9%).

Convenio Colectivo Empresa GRUPORAGA, S.A.y trabajadores adscritos a la actividad de
recogida y limpieza de residuos sélidos urbanos del Ayuntamiento de San Juan del Puerto
{Huelva), al que se encuentran acogidos 6 trabajadores (1,1%).

Ambos convenios recogen todas las estipulaciones y directrices necesarias para regular los aspectos
en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.6 Formacion

GIAHSA cuenta con un procedimiento formalizado para la formacién, competencia profesiona y
sensibilizacion en el que se definen las actuaciones a desamollar para detectar y satisfacer las
necesidades de formacion de todos los miembros de su plantilla.

La planificacion de la formacién en GIAHSA se realiza de manera reactiva, aunque durante el gjercicio
2020 la comparfiia ha estado desarrollando las herramientas adecuadas para detectar las necesidades
formativas de manera mas proactiva y esta estableciendo las medidas para llevar a cabo un plan de
formacion futuro durante el ejercicio 2021. En el ejercicio 2020 se ha mantenido la realizacion de la
formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales,

Por otro lado, GIAHSA sigue participando en el master de Tecnologia Ambiertal, aportando
formaciones practicas a alumnos de la Universidad de Huelva en los departamentos de informatica,
contabilidad y produccion.,

’

El namero total de horas de formacién realizadas por categoria profesional es el siguiente:

2020 2019
Categoria profesional | Hombres | Mujeres | Total | Hombres | Mujeres | Total
Gerencia 0 0 0 - - .-
Direccion 0 8 8 - - -
Direccion ejecutiva 0 0 0 48 - 48
Subdireccién 1 48 0 46 - - -
Subdireccién 2 al 0 0 91 13 104
Jefe de servicio 48 0 48| . 48 - 48
Jefe de unidad 1 0 1 - 40 40
Jefe negociado 1 1 2 293 50 343
Oficial administrativo 5 58 63 89 140 229
Auxiliar administrativo | 20 35 55 82| 30 92
Encargado 19 1 20 - 156 8 164
Capataz 52 2 54 - 87 ‘ - 87
Oficial 1.036] 107! 1.143 587 791 666
Ayudante 779 71 850| 306 - 396
Total empresa 2.007] 283 2.290 1.857 360 2.217
4
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3.7 lgualdad ydiversidad

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres en cuyo articulo 45.1 se obliga a las empresas a respetar la igualdad de trato y
de oportunidades en el dmbitc laboral y tomar acciones para evitar cualquier discriminacion, GIAHSA
cuenta con un Plan de igualdad que se encuentra contenido en el anexo IX del Convenio Colectivo de
GIAHSA (2016-2020) en el que se establecen los principios, actuaciones ¥y medidas preventivas y
proactivas en defensa de laigualdad.

De cara a la actualizacién del Plan de Igualdad dada ia finalizacién de su vigencia para el ejercicio
siguiente, GIAHSA formalizé un compromiso en febrero de 2020 para llevar a cabo esta actualizacién,
habiendo sido debidamente informado a los comités de empresa.

Asl, los trabajos de actualizacién del Plan de Igualdad se iniciaron en el ejercicio 2020 y a fecha de
elaboracion del presente informe se encuentra en la ditima fase de desamollo. Una vez se finalice la
actualizacion, GIAHSA va a impartir formacion de igualdad para toda la plantillay va a celebrar
campanas continuas de igualdad en el trabajo y de captacion y reclutamiento tanto de hombres como
mujeres, trasladando la necesidad de candidatosy el deseo de igualdad en laempresa. Adicionalmente,
GIAHSA ha incorporado para todos los procedimientos de la empresa la participacion de uno de los
miembros del comité de igualdad, con el fin de garantizar la igualdad en todos los procesos.

En el Plan de Igualdad vigente durante el ejercicio 2020, se establece el compromiso de GIAHSA de
promover los siguientes principios:

Promover la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato entre hombres y
mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingreso y desamolio
profesional a todos los niveles. :

Promover y mejorar la igualdad de trato de oportunidades para el acceso al empleo, en la
formacion y en la promocién profesional y, en las condiciones de frabao.

Promocion de la igualdad en la negociacion colectiva.

- Reforzar el compromiso de la Responhsabilidad Social Corporativa asumido por la GIAHSA, en
ordenamejorarla calidad de vidade su plantillay de sus familias, asicomo fomentar el principio
de igualdad de oportunidades.

Respeto a la diversidad a través de la no discriminacién de persona alguna por razén de raza,
color, edad, sexo, estado civil, ideologia, opinicnes politicas, nacionalidad, religién orientacién
sexual o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales.

Establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la vida laboral con la vida famiker y
personal de la plantilla de GIAHSA.

En cumplimiénto del objetivo de comunicary sensibilizar a la plantilla de GIAHSA, en la politica de
igualdad como reflejo del compromiso de la comparila en esta materia se establecen una serie de
medidas encaminadas al efectivo cumplimiento del mismo.

Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un procedimiento de comunicacion intema de reclamaciones,
quejas y denunciasen caso de acosoy violencia en el trabajo formalizado y aprobado desde el ejercicio
2018 en el que se define la sistematica especifica para dar cauce y tramite a las mismas.

Por dltimo, cabe destacar que tras la implantacion del Sistema de Cumplimiento Penal durante ¢
gjercicio 2020, se ha realizado el nombramiento del Organo de Cumplimiento por el Consejo de
Administracion y la implantacién de un canal de denuncias a través del cual cualquier persona, intema
0 externa a la compafila, puede comunicar una denuncia entre cuyas tematicas se encuentra la
vulneracion de los derechos de igualdad y diversidad. Adicionalmente, todo lo referente al Sistema de
Cumplimiento Penal se desarrolla con mayor detalleen el apartado 5. Informacién sobre medidas
preventivas contra la corrupcién y el soborno del presente infgrme.
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4. Informacién relativa a los derechos humanos

El 1 de enero de 2018 Espafia inici6 su mandato como miembro del Consejo de Derechos Humanos
para el periodo 2018-2020, tras haber sido elegida por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en la reunién que tuvo lugar en Nueva York. Es la segunda vez que Esparia forma parte de este
Consejo, tras un primer mandato entre los afios 2011y 2013. -

Este compromiso de nuestro pals con |a proteccion de los Derechos Humanos, como miembro de la
Unién Europea y de las principales instituciones y Organismos Internacionales a dichos derechos
vinculados hace de nuestro entorno laboral y de actividad (exclusivamente Espafia a objeto de este
informe)} un marce en el que las diferentes Administraciones Publicas realizan a nivel laboral
inspecciones periodicas de las condiciones de los trabajadores y de sus circunstancias siendo estas
situaciones de vulneracion de los Derechos Humanos de nuestros trabajadores un factor totamente
ajeno a nuestra actividad y a nuestro dfa a dia.

Particularmente las consideraciones pertinentes al respeto de los derechos de los trabajadores de
nuestras empresas se manifiestan claramente en los convenios colectivos de aplicacién en GIAHSA,
en los que se transponen las directrices y regulaciones establecidas en la legislacion estatal y regional.
Durante el ejercicio 2020, al igual que en 2019, GIAHSA no ha recibido denuncias algunarelativa a
una posible vulneracién de los derechos humanos por parte de ninguno de sus stakeholders.

GIAHSA mantiene un fuerte compromiso con la defensa de los derechos humanos y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS), especiaimente con lo establecido en el: ;

Articulo 25 de la Declaracion de Derechos Humanos en el cual se establece que " Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud ye
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios...”.

Y en |las metas del ODS nimero 6 “Agua limpia y saneamiento” referentes al acceso universal
al agua potable a un precio asequible, mejora de la calidad del agua y, el apoyoy
abastecimiento

LT -
&, Tl
& {'0DS

Declaracién Universal de los ' ,I
Derechos Humanos ,“" K h

Como muestra de GIAHSA para materializar su compromiso con la defensa de los derechos humanos,
destacan las actuaciones desarrolladas a través de la figura de la Declaracién de Pobreza Energética
cuya finalidad es ia de evitar el corte de suministro de agua por deuda acumulada por los usuarios de
los servicios de la compafiia. La Declaracion de Pobreza Energética es aprobada por parte de GIAHSA
de acuerdo con un modelo elaborado por los servicios sociales de los ayuntamientos en los que la
compafiia presta sus servicios, en virtud de la situacion socioeconémica de cada caso. Las personas
que sean incluidas en esta situacion contarén con un pericdo de dos meses para llegar a una solucion
asudeuda,

Las medidas que GIAHSA contempla, una vez se acepta la Declaracion de Pobreza Energética, son
las siguientes:

-
A 4
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- Aplicacién en las nuevas facturas de las ayudas que puedan aplicarse al efecto en cada
momento.

Limitacién responsable de consumo méximo a 3 m® por habitante y mes (si hay incumplimiento
se cortaria el suministro, salvo causa mayor).

- Acuerdo “ala carta” sobre la deuda.

Aplicacién de bonificaciones sociales a los clientes a través de un sistema de tarifas en virtud
del cual, establece precios distintos en funcién del nimero de personas que convivan en cada
domicilio redistribuyendo socialmente el coste del servicio, establece una serie de
bonificaciones para aquellos que han sufrido y contintian sufriendo con mayor rigor los efectos
de la crisis econémica. -

- Ayudas directas de caracter social gestionadas a través del Fonde Social de GIAHSA

Gracias al compromiso y las acciones desarrolladas por GIAHSA, durante el ejercicio 2020 los cortes
de suministro por deuda se redujeron en un 29,2% respecto al 2019 y ef numero total de familias
declaradas en Pobreza Energética en la zona de actuacién de la comparila ha alcanzado en 2020 las
857 tras la declaracion de 81 nuevas familias durante el gjercicio 2020.

Ademas, de manera adicional a lo largo del 2020 y como consecuencia de la pandemia del covid19
Giahsa ha mantenido su compromiso con los colectivos mas vulnerables y sectores afectados porla
pandemia a través de bonificaciones en'la factura al sector HORECA y paralizacién de cortes de
suministro a colectivos mas damnificados, durante la vigencia del estado de alarma.

5.- Informacién sobre medidas preventivas contra la corrupcién y el soborno

a) Prevencion de la corrupcion y el secborno

GIAHSA, através de los valores,; principios, politicas y procedimientos establecidos en la compafila,
promueve su compromiso con el cumplimiento ético y moral por parte detodos los miembros su plantilla,
asl como, de los terceros con los que opera, no tolerando la observancia de conductas que pudieran
ser constitutivas de actos susceptibles de ser considerados como delitos de corrupcion, sobomo,
cohecho o trafico de influencias. ‘

El riesgo de ocurrencia de alguna situacion o conducta que pudiera ser susceptible de ser considerada
como un acto de corrupcién y/o sobomo deriva, principalmente, del incumplimiento por parte de los
miembros de la plantilla de GIAHSA de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, realizando negocios y/o acuerdos confrarios a la misma. Como medida de control para evitar
y mitigardicho riesgo, GIAHSA gestiona todos sus procesos de compras y contratacisn en cumplimiento
delaley de Contratos del Sector Publico a través de la plataforma nacional de contratacion empleando,
con caracter general, Jos procedimientos de contratacién abiertos en busqueda d e lamostrarlaméxima
transparencia [0s mismos.

Consciente de la importancia que para GIAHSA supone la defensa y proteccion antes estas materias,
en el ejercicio 2019 la compaiiia inicié un proceso de revision y actuaizacién sus politicas intemas, a
fin de incorporarias en el Sistema de Cumplimiento Penal cuya implantacién inicié paralelamente
durante ese mismo gjercicio. ' :

Durante el ejercicio 2020, GIAHSA continub con el desarrollo del disefio e implementacion del Sistema
de Cumplimiento Penal, el cual hatenido como resultado la identificacion, anélisis y evaluacion de todos
los riesgos de ambito penal que afectan a la compafila en el desarmollo de sus actividades, la deteccion
y valoracion detodas las medidas de control existentes en la compafiia para dar coberturay mitigar la
posibilidad y el impacto de ocurencia de dichos riesgos penales y la identificacion de planes de accion
necesarios para mejorar &l sistema.

Todo este proceso ha culminado con la aprobacion por parte del Consejo de Administracion de todos
los elementos exigidos por el articulo 31.bis del Codigo Penal para que la sociedad disponga de un
Sistema de Cumplimiento Penal debidamente formalizado. Asi, en |a sesion celebrada el 8 de mayo de
2020, el Consejo de Administracién aprobé los siguiente: mentos integrantes de dicho sistema:
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- Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos
- Constitucién y nombramiento del Organo de Cumplimiento Penal
- . Cédigo de Conducta

Disefio e implementacion del Canal de Denuncias

Tras la implantacion del canal de denuncias, durante el ejercicio 2020 GIAHSA ha recibidoun total de
35 denuncias a través del mismo, si bien, tras su anélisis 3 de ellas han sido derivadas a los
departamentos comespondientes de la compafila al tratarse de quejas y reclamaciones relacionadas
con la prestacion del servicio por GIAHSA, y las 3 restantes han sido debidamente evaluadas y
resueltas por el Organo de Cumplimiento Penal al tener potencialmente relacién con los riesgos penales
identificados por GIAHSA. Por lo que respecta al 2019, la compariia no recibié denuncia o comunicacion
alguna relacionada con situaciones decorrupcién o sobomo através de ningin mediode comunicacion
interno y/o extemo al no disponer del canal de denuncias implantado todavia.

Por dltimo, cabe destacar gque, al igual que en el ejercicio 2019, la comparifa, como entidad juridica, no
se encuentra incursa en ninguna accion ni actuacion legal por comportamientos o situaciones ilicitas.

b) Lucha contra el blanqueo de capitales

Porlo que respecta ala lucha contra el blanqueo de capitales, en el Cédigo Penal existe un delito
especifico en esta materia el cual se encuentra debidamente recogido, evaluado y analizado en el
Sistema de Cumplimiento Penal que GIAHSA ha aprobado durante el ejercicio 2020.

Adicionalmente, en el desarollo de sus actividades, GIAHSA aplica el principio de diligencia debida y
dispone de una serie de medidas de control establecidas para la prevencion de actuaciones
constitutivas de blanqueo de capitales, entre las principales se encuentran las siguientes:

- Sistema de compras y contratacién establecido conforme a la Ley de Contratos del Sector
Publico formalizado a través de la plataforma online estatal.

- Segregacion de funciones en todo proceso de compras y contratacién con distintos niveles de
autorizaciones y aprobaciones internas de compras y pagos a realizar atendiendo al nivel de
responsabilidad exigido para ¢cada caso.

- Sistema de apoderamientos y firmas mancomunadas que controla las transacciones
financieras de la compafila.

Procedimiento de homologacién de Proveedores y coordinacion de actividades a través del
cual se exige acreditar la competencia y adecuacion de éstos a los requisitos de la compahia
a fin de evitar el blanqueo de capitales.

Controles es pecfiicos realizados poriadireccion de GIAHSA con caracter previo ala realizacion
de los pagos.

¢) Aportaciones a Fundaciones y Entidades sin Animode Lucro

GIAHSA cuenta con un Fondo Social, aprobado por su Consejo de Administracion, el cual supone una
linea de ayudas de caracter social destinadas a entidades sociales sin 4nimo de lucro de naturaleza
‘fundacional 0 asociativa que prestan servicios asistenciales de caracter social y sanitario a los
municipios que coriforman la Mancomunidad de Servicios. A través de este fondo, durante el ejercicio
2020 GIAHSA ha realizad o aportaciones por un total de 46.918 (37.375 euros en 2019).

6. Informacién relativa a la sociedad
6.1 Compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible

El compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible de GIAHSA se encuentra intrinseco en la
propia razén de ser de la compaiia teniendo en consideracion que |a creacién y |a naturaleza de la
misma proviene de la iniciativa de la conjuncién de los municipios que conforman la Mancomunidad de
Servicios de la Provincia de Huelva con el objetivo de cubrir el servicio basico de abastecimiento de
agua potable y recogiday tratamiento de aguas residuales, dedicado parte de sus recursos al
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mantenimiento de las instalaciones y la mejora de las mismas con el objetivo de ofrecer un servicio de
calidad con el mayor alcance posible en su zona de actuacion,

GIAHSA para la gjecucién y desarrollo de su actividad apuesta por el empleo y la contratacion de
personal de la provincia generando un impacto directo en la poblacion. Adicionalmente, a pesarde regir
todos sus procedimientos de compras y contratacién de servicios y materiales dando pleno
cumplimiento a la Ley de Contratos del Sector Publico, formalizé afics atrds un convenio de
colaboracion con la Federacion Onubense de Empresarios (en adelante, FOE) a través del cual, en &
mismo momento que hace plblice el inicio de un procedimiento de licitacion a través de |a plataforma
de contratacion online utilizada, GIAHSA comunica a la FOE el tipe de necesidad demandada en el
procedimiento para que ésta proceda a dar difusion entre las empresas de la provincia con el objetivo
de que se mantengan informadas y puedan optar a participar en los procedimientos de licitacion.

E! didlogo social entre la compainiia y la comunidad local se articula a través de la Mancomunidad de
Servicios de la Provincia de Huelva (M.A.S.), socia Unica de la compafiia, Entidad Supramunicipal que
ejerce las competencias del Ciclo Integral del Agua y Residuos Sdlidos Urbanos delegadas por los
ayuntamientos de los municipios que la conforman. El Pleno de la M.A:S. se conforma con los Alcaldes
de los Ayuntamientos y con voto ponderado a los habitantes que cadauno representa. Adicionamente
GIAHSA, consciente de [a importancia de la presencia efectiva en las redes sociales, mantiene perfiles
abiertos en las principales redes sociales con la finalidad de escuchary prestar su ayuda al ciudadano
0 usuario ademas de serun ¢anal de comunicacién activo conlaincorporacion periddica de informacion
de utilidad de todo tipo referente a los servicios de ta comparila.

Ademas del impacto directo e indirecto que GIAHSA genera sobre |a provincia de Huelva en lo que
respecta a la generacién de empleo y riqueza a través de la apuesta por personal y proveedores
regionales, en linea con su compromiso con los derechos humanos y los Objetives de Desamolio
Sostenible, realiza las siguientes actuaciones con las poblaciones locales:

Aplicacién de bonificaciones sociales a los clientes a través de un sistema de tarifas innovador
en virtud del cual, establece precios distintos en funcién del nimero de personas que convivan
en cada domicilio redistribuyendo socialmente el coste del servicio, establece una serie de
bonificaciones para aquellos que han sufrido y contintian sufriendo con mayor rigor los efectos
de la crisis econémica.

Puesta en marcha y desarrolle de un Programa Educativo de educaciéon ambiental con e
-objetivo de contribuir a la sensibilizacidn de la conciencia ambiental de la provincia de Huelva
y profundizar en el conocimiento de aspectos como el ciclo integral del agua o la recogida de
residuos. Los destinatarios principales del Programa Educativo son los centros escolares, a los
gue se han sumado colectivos vecinales, asociaciones y los ayuntamientos.

Otro objetivo perseguide con el Programa Educativo es la concienciacion ciudadana en ofros
temas como el cambio climatico, el desarrollo sostenible, a valoracion de la gestion del agua y
la necesidad de cuidar el Medio Ambiente.

Adicionalmente, come medidade apoyo alas poblaciones y entidadeslocales de la provincia de Huelva,
GIAHSA realiza apoyos economicos puntuales y colaboraciones en distintas actividades desarrolladas
por los ayuntamientos de la Mancomunidad, consistiendo principamente en insercion publicitaria en
programas de fiestas, publicaciones, carteleria o promocion de eventos. Durante el ejercicio 2020,
GIAHSA ha destinado un total de 2.480 € a acciones de asociacion y patrocinio (siendo el importe
inferior al destinado en 2019 (16.117€), debido a la paralizacién casi total de festejos en 2020 debido a
la pandemia).

Otras actuaciones desarrolladas por GIAHSA con impacto directo en la sociedad y eI desarrolio
sostenible a destacar son:

a Proyecto Humanitario — Abastecimiento a Gibara (Cuba)

GIAHSA presta apoyo técnico (Calculos hidraulicos, Disefios, Gestién de Compra de materiales y otros
similares} tanto para infraestructuras como para el sistema de gestion en la empresa de aguas de
GIBARA (municipio de 18.000 habitantes en la costa atlantiqa de la isla). El proyecto esta renovando
las infraestructuras y el sistema de gestion del servicio de abastecimiento.
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La participacion de Giahsa en este proyecto consiste en la elaboracién de una estrategia de trabajo en
el sector del abastecimiento de agua potable, que ademas de aumentar el suministro en el municipio
de Gibara (Holguin), potencie la puesta en marcha de una nueva forma de gestion del sistema de
abastecimiento. '

El proyecto se integra en el programa "Aguas para Holguin®, en el marco del plan operativo de FAMSI
con PDHL, cofinanciado por la Junta de Andaluciay con la participacién del Prat de Llobregat
(Barcelona), municipio hermanado con Gibara,

Adicionalmente, tiene como objetivo posibilitar la prestacion de un mejor servicio a los centros
fundamentales para la atencién a los grupos poblacionales mas vulnerables como nifios, personas de
la tercera edad e incapacitados fisicos y mentales, asl como, a entidades de interés econémicoy social
‘como los hospitales, escuelas y la industria alimenticia.

La actuacién se centra en un programa a medio plazo de mejora de la gestién del agua potable en
Gibaray se considera como “proyecto piloto” que en funcién de sus resultados podra ser posteriormente

trasladado a otros municipios y provincias.
El proyecto presenta dos grandes apartados:
»Mejoras en las infraeétructuras:
Implantar medios reguladores de presion en la captacién de cabecera, previa a la impulsién a
la planta de tratamiento.

Implantar equipos de medicién para el control del agua captada, impulsada, tratada y
distribuida.

Reparar y evitar fugas. _
Mejorary ampliar las redes de distribucion.
Implantar acometidas individualizadas y contadores.

* Mejoras en la gestién,
Actualizacion de la informacién base, diagnéstico y programacién.

Intercambio técnico, formacion y seminarios.

Elementos de explotacion: informética, herramientas, vehiculos, equipos para la deteccion de
fugas y comunicaciones..

Campaiias de sensibilizacién, de ahorro y de género.

Desde 2008 hasta 2020, se ha conseguido sustituir el 75% de la red v se han colocado contadores. Se
ha pasado de 3 a 10 horas/dia para suministro de agua. Asimismo, durante el ejercicio 2020 se ha
enviado material de fontaneria para continuar con los trabajos anteriores.

b)- Proyecto Europeo Interreq POCTEP - IDIAqua
Proyecto europeo del programa Intemeg Poctep, en el que se financia el 75% de los gastos a los
beneficiarios.

El objeto del proyecto se centra en el estudio de la Depuracion de las Aguas Residuales en Pequefias
Aglomeraciones Urbanas. Se trata de un proyecto en el que participan 15 Beneficiarios entre Espafiay
Portugal, siendo el Beneficiario Principal el CENTA.

GIAHSA comparte fos siguientes recursos:

* Pone a disposicion los terrenos de la parcela colindante a la EDAR actual, asi como la propia
EDAR existente.

» Presta asistencia técnica para la redaccion del proyecto. ‘

¢ Aporta caracterizacion de las aguas y de los colectores de la poblacion de Fuenteheridos.
¢ Adquiere la instrumentacion necesaria para el funcionamiento de la futura EDAR.

e Participa en la puestaen marcha de los nuevos proc
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Obteniendo como beneficio:

= Proyecto constructivo para nueva EDAR con cumplimiento total de normativa.
* Ejecucion de las obras de la nueva EDAR que realizard posteriormente la Junta de Andalucia
¢ Intercambio de informacion sobre nuevas tecnologias con otros beneficiarios del proyecto.

En el afio 2020 GIAHSA ha redactado proyecto constructive para una depuradora en el municipio
onubense de Fuenteheridos, ha obtenido los comrespondientes permisos v licencias para iniciar las
obras y ha efectuado la compra de los terrenos necesarios. Paralelamente, la Junta de Andalucia ha
sacado a licitacién piblica la ejecucion del provecto constructivo anteriormente mencionado
estimandose el comienzo de la obra en abril de 2021.

6.2 Subcontrataciones y proveedores

Atendiendo a la condicién de GIAHSA de empresa publica integramente, todos los procesos de
compras, contratacién y subconfratacion de proveedores se rigen por las pautas y directrices
establecidas porla Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Si bien, en
desarrollo de la misma, GIAHSA cuenta con una instruccion interna para el desarrollo de los procesos
de compra y contratacion en la que se establecen los niveles de autorizacién, aprobacién, justificacion
y posterior revisién de todo el proceso, asi como, de la prestacion del servicio del proveedor.

GIAHSA gestiona todos sus procesos de compras y contratacion en cumplimiento de la Ley /2017, de
B de noviembre, de Contratos del Sector Publico, a través de la plataforma nacional de contratacion
empleando, con caracter general, los procedimientos de contratacion abiertos en busqueda de la
mostrar la méaxira transparencia los mismos.

Con caracter obligatorio-y comun a todos los procedimientos de compras y contratacion,
independientemente de que se trate de un procedimiento menor o mayor, GIAHSA establece en los
pliegos las medidas y cumplimientos minimos que los proveedores que opten a la licitacion deben
cumplir en materia de igualdad de género, seguridad y salud, responsabilidad social y medioambiente.

Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un sistema de Coordinacién de Actividades Empresariales en el
que, con caracter previo al inicio de la prestacién de los servicios por parte de los proveedores,
contratistas o subcontratistas, se supervisa el efectivo cumplimiento por parte de los mismos de todas
las medidas y salvaguardas establecidas anteriormente en los pliegos.

Actualmente, la compafila no cuenta con un sistema de supervision y auditorias especifico sobre sus
proveedores, contratistas y subcontratistas, mas alla de la propia obligacién establecida porla Ley de
Contratos del Sector Publico para los responsables del contrato identificados durante el proceso de
comprasy contratacion de supervisar el debido y efectivo cumplimiento del objeto del contratoy de
toda la normativa asociada al mismo (identificada en los pliegos de contratacién).

6.3 Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

Los riesgos identificados en este apartado por GIAHSA son los derivados de un posible fallo o averia,

0 la alteracion por parte de un tercero ajeno a la compafiia de las infraestructuras de tratamiento y
.abastecimiento de agua que pudiera derivar en un inadecuado tratamiento del agua suministrada a los

municipios incumpliende los estandares minimos de calidad y salubridad establecidos legalmente.

Para la mitigar la posibilidad de ocurrencia de alguna de las situaciones mencionadas anteriormente,
GIAHSA cuentacon unaserie de medidas de prevencion y deteccién al respecto de las mismas, siendo
las principales las siguientes:

Existencia de Planes Sanitarios del Agua (PSA) basado en la evaluacion de riesgos sanitarios
de las. infraestructuras de Abastecimiento segun RD 902/2018, asi como procedimiento de
seguimiento y aplicacion de medidas correctoras y preventivas.

- Existencia de un Protocolo de Autocontrol y. Gestién de los Abastecimientos a través del cual
se establecen una serie de procedimientos y controles sanitarios de las aguas potables.
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- Realizacién de auditorias intemas para el control y la supervision de la calidad y salubridad del
agua.

- Recepcién de auditorias extemas del Plan de Vigilancia de la Autoridad Sanitaria-
Supervisiones e Inspecciones de los Distritos sanitarios sobre el cumplimiento normativo y de
los procedimientos establecidos en materia de calidad y salubridad del agua.

- Instalacién de toma de muestras en las redes municipales (punto ultimo del ciclo de disfribucion)
en los que se realizan controles periddicamente de las caracteristicas flsico-gquimicas y
organolépticas del agua.

- Realizacion de pruebas sobre |acalidad y la salubridad del agua a través de Laboratorio extemo
Acreditado.

- Instalaciones adecuadas a la nomativa sanitaria revisadas periédicamente por terceros
expertos en cumplimiento normativo.

Centro de telecontrol con medidores paramétricos de calidad del agua tratada en las plantas
de potabilizacion y en los depésitos que alimentan a las redes de abastecimiento, con alames
por consignas y sistema gréfico de andlisis de datos.

Sistema de televigilancia, control de intrusismo y alarma en ETAPs, con seguimiento por
telecontrol.

- Procedimiento de gestibén de incidencias sanitarias.

"= Implantacién de Plan de Contingencias anti COVID-19, consistente en la aplicacionde medidas
preventivas de distanciamiento, proteccion personal, limpieza y desinfeccion para evitar
contagios entre el personal propio y subcontratado durante el desarrollo de los trabajos de
explotaciony control de las plantas e instalaciones de Abastecimiento al objeto de la proteccion
de los trabajadores y de garantizar la continuidad del servicio de suministro de agua de
consumo a la poblacion.

6.4 Sistemas de reclamaciones, quejas recibidas y resolucién de las mismas

GIAHSA cuenta con un. servicio de atencion al cliente cuyo objetivo es atender a las solicitudes,
consultas, quejas y reclamaciones recibidas de los cliente y consumidores. Para la gestion de las
mismas, la compafia cuenta con un procedimiento especificc en el que se establecen las pautas y
pasos a seguir ante la recepcidn de las mismas por cualquier via: telefonica, presencial email, etc.

Adicionalmente, el servicio de atencién al cliente pretende establecer las pautas de conducta que
constituyan el marco de obligada referencia para las personas que forman parte de la organizacion
comercialdelacompafiia en todoslos aspectos relacionadosconel cliente extemno, con otras personas
de la organizacion comercialy de la propia compaiiia.

El procedimiento de atencién al cliente es aplicado en aquellas actividades desarrolladas porel personal
de oficina que tiene trato directo con el publico, asi como, las actividades desarrclladas por los
responsables de departamento.

El nimero de quejas y reclamaciones abiertas por GIAHSA durante el ejercicio 2020 ha ascendido a
un total de 3.263, resultando a fecha 31/12/2020 resueltas 3.060 de las mismas (2.284 y 1.997
respectivamente en 2019).

6.5 Informacion fiscal y subvenciones

Los beneficios antes de impuestos y el importe efectivamente pagado en concepto de impuesto de
sociedades durante el ejercicio (en 2020 unicamente se han considerado los pagos a cuenta realizados
durante el mismo, ya que la liguidacién del Impuesto de Sociedades presentada correspondiente al
ejercicio 2019 resulté a devolver y su cobro no se realizé durante el ejercicio), expresados en euros, de
GIAHSA en Espafiaes el siguiente:

2020 2019
Resultado antes de impuestos 3.088.387 10.486.166
Impuestos pagados 25.457.. 18.536
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Conviene recordar que |a diferencia existente entre el importe de “Impuestos pagados” de! presente
informe y el importe comrespondiente a impuesto sobre beneficios de la cuentade pérdidas y ganancias
de las CCAA se debe al seguimiento de distintos criterios a la hora de calcular ambos importes. En el
caso del EINF se ha seguido el criterio de caja (impuestos pagados durante el afio 2020), mientras que
en el caso de |a cuenta PyG se calcula segln el criterio de devengo (impuestos devengados durante el
gjercicio, con independencia de su pago). .

Hay que destacar que la actividad desamollada por GIAHSA se encuentra bonificada al 99% en la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades.

Durante el ejercicio 2020, GIAHSAha recibido el cobro de subvenciones porimporte tota de 176.153,26
euros procedentes de |a Diputacién Provincial de Huelva y del Programa de operacion transfronterizo
Espafia— Portugal (340.000 euros en 2019 procedentes Unicamente de la Diputacion Provincia de
Huelva).
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ANEXO |: TRAZABILIDAD LEY 11/2018, VINCULADA A LOS ESTANDARES GRI

Contenidos

Estandares GRl relacionados

Pagina

Introduccién

documento

Modelo de
negocio

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, queincluira:

1) su entorno empresarial,

2) su organizaciény estructura,

3) los mercados en los que opera,

4) sus objetivos y estrategias,

5} los principales factores y tendencias que
pueden afectar a su futura evolucién.

102-1 Nombre de la empresa

102-2 Actividades, marcas, productosy
servicios

102-3 Ubicacidn delasede

102-4 Ubicacién delas operaciones
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamafio de la organizacion
102-14 Declaracién de altos gjecutivos
responsables delatoma de decisiones

Politicas

Una descripcién delas politicas que aplica el
grupo respecto adichas cuestiones, que incluira:
1} los procedimientos de diligenciadebida
aplicados paralaidentificacion, evaluacién,
prevencidony atenuacién deriesgos eimpactos
significativos

2} los procedimientos de verificacidny'control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

103 Enfoquede gestion

Riesgos a CP,
MP yLP

Los principales riesgos relacionadoscon esas
cuestiones vinculados alas actividades del grupo,
entre ellas, cuando seapertinentey
proporcionado, sus telaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos,y

* ¢como el grupo gestionadichosriesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales de
referenciapara cada materia.

* Debe incluirse informacién sobre los impactos
que se hayan detectadoe, ofreciendoun desglose

de los mismos, en particular sobre los prindipales

riesgos acorto, medio y larde plazo.

102-15 Impactos, riesgos y ocportunidades
clave

KPis

Indicadores clave deresultados no financieros
que sean pertinentes respecto ala actividad
empresarial concreta, y gue cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevanciay fiabilidad. :

* Con el objetivo de facilitar lacomparacidénde
la informacidn, tanto en el tiempo como entre
entidades, se utilizaran especialmente estandares
de indicaderes clave ne financieros que puedan
ser generalmente aplicadosy que cumplan con
las directrices de la Comisién Europea en esta
materia y los estandares de Global Reporting
Initiative, debiendo mencionar en el informe el
marco nacional, europeo o internacional utifizado
para cadamateria.

* Los indicadores clave deresultados no
financieros deben aplicarse acadauno de los
apartados del estado deinformaciénno
financiera.

* Estos indicadores deben ser Utiles, teniendo

en cuenta las circunstancias especificas y

coherentes con los pardmetros utilizados en sus
procedimientosinternos de gestion y evaluacién
de riesgos. )

* En cualquier caso, lainformacion presentad

102-54 Declaracion de elaboracién del
inferme de conformidad con los estandares
GRI '

debe ser precisa, compar ble v verificable. -
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Global Medio Ambiente

1) Infermacién detallada sobre los efectos
actuales y previsibles de las actividades dela
empresa en €l medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacién ambiental;

103 Enfoquede gestion

2) Los recursos dedicados alaprevenciénde 102-11 Principio o enfoque de precaucién 9-11
riesgos ambientales;
3) La aplicaciéndel principiode precaucion, la
cantidad de provisiones y garantias parariesgos
ambientales. {Ej. derivados delaleyde
responsabilidad ambiental}
Contaminacidn
Medidas para prevenir, reducir o repararlas
emisiones de carbono que afectan gravemente el
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier 103 Enfoguede gestién 15 =16
forma de contaminacién atmosféricaespecificade | 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI
una actividad, incluido ef ruido y la contaminacién
| luminica.
Economia circular y prevencidn y gestién de residuos
| Economiacircular 103 Enfoguede gestidn _12-15
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, 306-2 Residuos portipo y método de
reutilizacién, otras formas de recuperacidony eliminacion 12-15
eliminacién de desechos;
Acciones paracombatir el desperdiciode 103 Enfoquede gestion 156
alimentos.
Uso sostenible de los recursos - .
El consumo de agua y el suministro deagua de 303-1 Extraccién de aguapor fuente 17
acuerdo con las limitaciones tocales; ‘
Consumo de materias primas y las medidas 103 Enfoquede gestion
adoptadas paramejorar |a eficienciade su uso; 301-1 Materiales utilizados porpeso o 17 —18
Cuestiones - - - - | umien - -
Medio- Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas | 103 Enfoque de gestién
. tomadas para mejorar la eficienciaenergéticay el | 302-1 Consumo energético dentro dela
ambientales . g .
uso de energias renovables. organizacién 16 -17
302-2 Consumo energético fueradela
organizacion
302-4 Reduccién del consumo energético
Cambio Climético
Los elementos impartantes de las emisicnes de 103 Enfoque de gestién
gases de efecto invernaderageneradoscomo 305-1 Emisiones directas de GEl {alcance
resultado delas actividades delaempresa, 1) 15 = 16
incluidoel uso delos bienes y serviciosque 305-2 Emisiones directas de GEI (alcance
produce; 2)
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI
Las medidas adoptadas paraadaptarsea las 103 Enfoque de gestion 15 -16
consecuencias del cambio climatico;
Las metas de reduccidn establecidas .
voluntariamente a medio y largo plazo para 103 Enfoque de gestién
red ucir las emisiones de gases de efecto 305-5 Reduccion delas emisiones de GEI 15 =16
invernadero y los medios implementados paratal
fin. 8
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 103 Enfoque de gestién 18 - 20
bicdiversidad;
Impactos causados porlas actividades u 304-2 Impactos significativos delas -
operaciones en areas protegidas. actividades, los productos y los servicios 18 - 20
. en la biodiversidad
Empleo
Cuaestiones Numero total y distribucién de empleados por 103 Enfoque de gestién
sociales y sexo, edad, pais y clasificacién profesional; 102-8 Informacidn sobre emplead os y otos
relativas al trabajadores
_personal 405-1 Diyersidad en los érganos de 20 -22
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Cuestiones
sociales y
relativas al
personal

y hombres), medidas

igualdad efectiva de mujere:
5 Ve pleg, protocolos

()

gobierno y empleados
Numero total y distribucién demodalidades de 102-8 Informacién sobre empleados y ofres 21 =22
contratoe detrabajo, trabajadores
Promedic anual de contratos indefinidos, de 102-8 Informacién sobreempleados y ofros
contratos temporales y de contratos atiempo trabajadores 21-22
parcial por sexo, edad y clasificacién profesional, | 405-1 Divergidad en los 6rgancs de
gobierno y empleados
Numero de despidos por sexo,edad'y 401-1 Nuevas contrataciones de 23-24
clasificacidn profesional, empleados y rotacién del personal
Las remuneraciones medias y su evolucion 102-38 Ratio de compensacion total anual
desagregados por sexo, edad y clasificacion 102-39 Ratio del incremento porcentual de
profesional ¢ igual vator; Brecha salarial, la la compensacion total anual 24 =25
remun eraCién de puestos detrabajo |g uales o de 405-2 Ratio del salario base y de la
media dela sociedad, - remuneracién de mujeres frente a hombres
La remuneracion mediadelos consejeros y 103 Enfogue de gestion
directivos, incluyendo laretribuciénvariable, 102-35 Gobernanza: Politicas de
dietas, indemnizaciones, el pago alos sistemas remuneracion 25
de previsién de ahorro alarge plazo y cualquier 102-36 Gobernanza: Procesos para
otra percepcién desagregadaporsexo, determinar [a remuneracién )
Implantacién de politicas de desconexionlaberal, | 103 Enfogue de gestién 26
Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en érganos de gobierncy 24
empleados
Organizacién del trabajo
| Organizacion del tiempo detrabajo 103 Enfoque de gestidn 26
Numero de horas de absentismo 403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades 27
laborales
Medidas destinadas afacilitar el disfrute de la 103 Enfoque de gestién
| conciliaciony fomentar el ejercicio correspensable 28
de estos por partede ambos progenitores.
Salud y seguridad ] ey
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; 103 Enfoque de gestién
403-1 Sistema de gestién delasaludy la 26— 28
seguridad en el trabajo
Accidentes detrabajo, en particular sufrecuencia | 403-9 Lesiones poraccidentelaboral
y gravedad, Enfermedades profesionales, 403-10 Dolencias y enfermedades - 26 - 27
desagregado por sexa. lzborales
Relaciones scociales
Organizacidn del didlogo sodial, incluidos 102-43 Enfoque para la participacion delos
procedimientos parainformary consultar al grupos deinterés
personal y negociar con ellos 403-4 Participaciénde los trabajadores, 28-29
consultas y comunicaciénsobre salud y
seguridad en el frabajo
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio | 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 28 -28
colectivo por pais;
El balance de los convenios colectivos, 403-4 Participaciénde los trabajadores,
particularmente en el campo de lasalud y la consultas y comunicacién scbre salud y 29
| seguridad en el trabajo. seguridad en el trabajo
Formmacién .
Las politicas implementadas en el campo dela 404-2 Programas para mejorar las
formacidn; aptitudes delos empleados y programas 298
de ayuda a la transicién
La cantidad total de horas de formacion por 404-1 Media de horas deformacién por 28
categorias profesionales. trabajador al aho
Accesibilidad universal de las personas con 103 Enfoque de gestian 30
discapacidad
 Igualdad
Medidas adoptadas parapromover laigualdad de | 103 Enfoque de gestién 30
trato y de cportunidades entre mujeres y hombres;
Planes de igualdad (Capitulo lllde la Ley 103 Enfoque de gestién
"Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la ' 30
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conftrael acoso sexual y porrazén de sexo, la
integraciény la accesibilidad universaldelas
ersonas con discapacidad;

La politicacontratede tipode discriminaciény, en

406-1 Casos de discriminacién y acciones

su caso, de gestion deladiversidad. correctivas emprendidas 30
Aplicacién de procedimientos de diligenciadebida | 103 Enfoquede gestién
en materia de derechos humanos 102-16 Valores, principios, estAndares y
Prevencién delos riesgos de vulneraciénde normas de conducta
| derechos humanos y, en sucaso, medidas para 102-17 Mecanismos de asesoramiento ¥ 31-32
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos preocupaciones éticos
cometidos; 412-2 Formacién deempleados en
politicas o procedimientos sobre derechos
Derechos humanos
Humanos Denuncias porcasos devulneraciondederechos | 406-1 Casos de discriminaciény acciones 31 —32
humanos; correctivas emprendidas
Promocién y cumplimiento de las disposiciones de | 407-1 Operaciones y proveedores cuyo
los conveniosfundamentales dela Organizacién { derecho ala libertad de asociaciony
Internacional del Trabajo relacionadas conel negociacién colectiva podriaestar en 31 -32
respeto porlalibertad de asociacién y el derecho { riesgo
a la negociacion colectiva;
La eliminaciéndeladiscriminacidnen elemplecy | 103 Enfoquede gestién .
la ocupacién; 406-1 Casos de discriminaciony acciones 31 -32
correctivas emprendidas
La eliminaciéndel trabajo forzoso ucbligatorio; 409-1 Operaciones y proveedores con
riesgo significativode casos de trabajo 31-32
forzoso uabligatorio
La abolicién efectiva del trabajo infantil. 408-1 Operaciones y proveedores ¢on
riesgo significativode casos detrabajo 31-32
infantil :
Medidas adoptadas paraprevenirlacorrupciony | 103 Enfoguede gestién
el scborno; .102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta ) )
102-17 Mecanismos de asesoramiento y 32-33
preocupaciones éticos.
Cormupcion y 205-2 Comunicaciény formacion sobre
el sobormo politicas y procedimientos anticorupcion
Medidas paraluchar contrael blanqueo de 205-2 Comunicacidny formacion sobre 33
| capitales, paliticas y procedimientos anticomupcion
Aportaciones afundaciones y entidades sin dnime { 413-1 Operaciones conparticipacidndela
de lucro. comunidad local, evaluaciones delimpacto 33
y programas de desarrollo
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad delasociedad en el 103 Enfoquede gestlon
empleo y el desarrellolocal; 203-1 Inversiones en infraestructuras y
servicios apoyados
203-2 Impactos econ6émicos indirectos 33 -36
413-1 Operaciones conparticipacidndela
comunidad local, evaluaciones delimpacto
. g . y programas de desarrollo
El impacto de la actividad dela sociedad en las 203-1 Inversiones en infraestructuras y
poblaciones locales y en el territorio; servicios apoyados
203-2 Impactos econémicos indirectos
413-1 Operaciones conparticipacidndela _
comunidad local, evaluaciones del impacto 33-36
Sociedad ¥ programas de desarrollo
413-2 Operaciones conimpactos negativos
significativos -reales y potenciales- en las
comunidades
Las relaciones mantenidas conlos actoresdelas | 102-43 Enfoques parala participacion de
comunidades locales y las modalidades del 33-36

didlogocon estos;

los grupos& interés
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Las acciones deasociacion o patrocinio. 102-12 Iniciativas externas 33-36
: 102-13 Afiliacién a asociaciones
|_Subcontratacién y proveedores
La inclusién en lapoliticade compras de 102-9 Cadenade suministro
cuestiones sociales, deigualdad de género y 103 Enfoque de gestién
ambientales; 308-1 Evaluacién ambiental de 36
Consideraciénen las relaciones con proveedores | proveedores
y subcontratistas de suresponsabilidad social y 414-1 Evaluacion social de proveedores
| ambiental; i \
Sistemas de supervisiony auditorias y resultados | 103 Enfoque de gestidn 36
de las mismas. '
Consumidores
Medidas parala salud y la seguridad delos 103 Enfoquede gestién 25 — 37
consumidores;
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y 103 Enfoque de gestién . a7
resolucidndeias mismas.
informacién fiscal .
Beneficios obtenidos pais por pais 201-1 Valor econémico directoc generado y
Impuestos sobre beneficios pagados distribuido . 37 —138
207-4 Presentacion de informes pais por
pais
Subvenciones publicas retjbidas 201-4 Asistenciafinancigra recibida del 38
/ } gebierno . ‘

e
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El Estado de Informacién No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de
2020 de Gestidn Integral del Agua de Huelva, S.A. (GIAHSA) que se contienen en el
presente documento, han sido formuladas por el Consejo de Administracion de la Sociedad
en su sesién de 18 de mayo de 2021 y se firman de conformidad, a continuacién, por los
Sefiores Consejeros, en cumplimiento del Articulo 253 de la Ley de Sociedades de Capital.

Cargos nombres
Presidenta Sra.
Dria. Laura Pichardo Romero
Vocal Sra. Diia. Mercedes Lépez Carrién

Rafael Torrenteras:

Vocal Sr. D. Santiago —— J
Vocal Sra. Dfia. Silvia Duran Romero %
Vocal Sr. D. Juan Manuel Quilén Gémez _ /

Vocal Sr. D. Daniel Toscano Rodrigyez

Vocal Sra. Dia. Julia Perea Alvarez

Vocal Sr. D. Javier Mateo Vico
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Vocal Sr. D.
Vocal Sr. D.
Vocat Sr. D.
Vocal Sr. D.
Vocal Sr. D.
Vocal Sra. Dia.

Secretario Sr. D.

<5

Carlos Garcfa de Juana

Manuel Vazquez Segovia

Luciano Goémez Gomez

iy
Juan Manuel Fernandez de /" Wl',\/}

la Cueva

Angel Méndez Cortegano

Mercedes Gordo Marquez

Jenaro Fernandez Fonseca

Pégina 45 de 45



	SKM_C454e21061709030
	SKM_C454e21061510550 (1)



