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Al accionista Gnico de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A.{Sociedad Unipersonal):

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2022, de Gestion Integral del Agua de
Huelva, S.A. (en adelante GIAHSA) que forma parte del informe de gestion de la entidad.

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestién de GIAHSA, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de fos administradores de Gestién Integral del Agua de Huelva, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo [:
Trazabilidad Ley 11/2018, vinculada a los estandares GRI" del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el diseiio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. son también responsables de
definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién
necesaria para la preparacion del EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo del IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempeiio econdmico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revision de Informacién Financiera Histérica® (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
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Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varfan en naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensidn, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de GIAHSA que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

o Reuniones con el personal de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. para conocer el
modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacién necesaria para la revision externa.

. Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF dei gjercicio
2022 en funcién del andlisis de materialidad realizado por Gestion Integral de! Agua de Huelva,
S.A. y descrito en "1.3. Principales riesgos de negocio e indicadores", considerando los
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

o Anélisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio

2022,

. Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2022.

. Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién

relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.
. Obtencién de una carta de manifestaciones de los administradores y la direccién.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Gestion
Integral del Agua de Huelva, S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo |: Trazabilidad Ley
11/2018, vinculada a los estandares GRI" del citado Estado.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
e
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1. Introduccion

El presente Estado de informacién No Financiera (en adelante, EINF) se ha elaborado de acuerdo con
la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por ia que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la
Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre), asi como con las
modificaciones introducidas por la Ley 5/2021, de 12 de abril, por la que se modifica e! texto refundide
de la Ley de Sociedades de Capital y ofras normas financieras, en lo que respecta al fomento de la
implicacion a largo plazo de los accionistas en las sociedades cotizadas (entre las que se encuentra el
Codigo de Comercio}).

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, determinadas sociedades,
entre las que se encuentra Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. (en adelante, GIAHSA), deben
incorporar en el informe de gestién (o presentarlo en un informe separado, haciendo referencia expresa
en el informe de gestion) el EINF, que ha de incluir la informacion necesaria para comprender la
evolucion, los resultados, la situacién de la Sociedad, y el impacto de su actividad respecto de, al
menos, las cuestiones medioambientales y sociales, los derechos humanos y la lucha contra la
corrupcion y el soborno, asi como aquellas cuestiones relativas al personal, incluidas las medidas que,
en su caso, se hayan adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, la no discriminacién e inclusion de las personas con discapacidad y la accesibilidad
universal.

En la elaboracién del EINF se han utilizado los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para el
célculo de indicadores clave no financieros de acuerdo con lo establecido en el articulo 49.6.e) del
Codigo de Comercio introducido por la Ley 11/2018.

La informacién financiera y no financiera proviene de los registros contables y documentales,
reglamentos, procedimientos y/o normas aprobadas internamente por Consejo de Administracion.
Asimismo, el Consejo de Administracién de la Sociedad es el responsable de la identificacion de los
riesgos asociados a la informacion financiera y no financiera y del disefio del sistema de controles de
la compafiia asi como de su implementacion.

GIAHSA incorpora el presente EINF como Anexo al Informe de Gestién que acompafia tas Cuentas
Anuales correspondientes al ejercicio 2022,

1.1. Modelo de negocio
a) Entorno empresarial y ambito de actuacion

L os estatutos de la Sociedad definen su objeto social como la gestion del ciclo integral del agua, en
particular, el abastecimiento de agua potable, alcantarillado saneamiento y depuracién de aguas
residuales; la gestion del ciclo de residuos sélidos urbanos; asi como la gestion y desarrollo de otras
actividades que se encuentren en el ambito de las competencias municipales, especialmente en materia
de proteccién del medio ambiente, limpieza, formacién, mejora de procedimientos de gestion, aplicacion
de nuevas tecnologias, telecomunicaciones y energias alternativas.

GIAHSA nace en 1990 como consecuencia del nacimiento de la Mancomunidad de Aguas de la Costa
de Huelva en 1989. Esta estaba compuesta inicialmente por los ayuntamientos de Lepe, Aljarague,
Ayamonte, Cartaya, Isla Cristina, Moguer, Punta Umbria y San Juan del Puerto, quienes unieron sus
esfuerzos para modernizar sus infraestructuras de abastecimiento, saneamiento y depuracion.

Por otra parte, la Mancomunidad de Aguas del Condado se constituyo en 1989, estando compuesta
inicialmente por los municipios de Almonte, Rociana del Condado y Bollulios del Condado.
Posteriormente, se agregaron los ayuntamientos de Almonte, Bonares, Chucena, Escacena del Campo,
La Palma del Condado, Lucena del Puerto, Manzanilla, Niebla, Patema del Campo, Vilialba del Alcor y

Villarrasa.

Como resultado del proceso dirigido al establecimiento de una estructura de ambito superior a las
anteriores Mancomunidades de Aguas Costa de la Costa de Huelva y de Aguas del Condado, el 5 de
octubre de 2009 se constituyé la Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva (en adelante,

1



MAS), que dio comienzo a sus actividades el dia 1 de enero de 2010, conformada por la agrupacion de
un total de 69 ayuntamientos, estando actualmente integrada por 68 {de un total de 80 municipios de
la provincia de Huelva). Desde su constitucion, la MAS ha continuado encomendando a GIAHSA la
gestién operativa y técnica de los servicios publicos que la Sociedad venia desarrollando desde su
creacién en 1990.

b) Organizacion y estructura

GIAHSA es una empresa perteneciente al Sector Pablico Local, cuyo accionista unico es la MAS. La
Sociedad presta a los ayuntamientos que conforman la Mancomunidad los servicios que conforman su
objeto social y tiene su domicilio social en Aljaraque (Huelva), carretera A-492, Kilémetro 4, s/n.

Los drganos de gobierno de GIAHSA son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, existiendo con caracter asesor del Consejo de Administracién una Comisidn Ejecutiva,
una Comisién de Auditoria y una Comision de Estrategia, tal y como se establece en el articulo 8° de
sus estatutos.

¢} Objetivos y estrategias

La prestacion de servicios esenciales para la poblacion realizada por GIAHSA v su vocacion de servicio
publico la sitGan como un agente de especial relevancia medioambiental y social en la provincia de
Huelva. Estas caracteristicas justifican su participacion en la implantaciéon y contribucién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) a nivel provincial. Si bien, este compromiso debe
iralineado con los objetivos, metas y planes de accién la Sociedad debe seguir para la lograr la eficacia
¥ una mejor eficiencia en los servicios que presta.

En el mes de diciembre del ejercicio 2020, la Sociedad aprobé su Plan Estratégico. Desde su
aprobacién, GIAHSA ha continuado afianzando la implementacion de sus dos pilares fundamentales:
e! compromiso ambiental y el factor humano. Dicho Plan estratégico tiene la finalidad tltima de dar
cumplimiento al alcance de la Agenda 2030 de Naciones Unidas a través de cuatro lineas estratégicas:

1) Reduccién del impacto ambiental derivado de su actividad mediante inversion en
infraestructuras y nuevas tecnologias.

2) Compromiso con el modelo de economia circular a fravés tanto de la minimizacion,
recuperacion, reciclaje, reutilizacién y valorizacién de residuos, como de la formacién y
sensibilizacion.

3) Toma de decisiones participativa centrada en las personas para dar respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés.

4) Gestion eficiente de los recursos técnicos, humanos y econdémicos disponibles, teniendo
siempre presente la vocacion del servicio al ciudadano.

Los tres grandes objetivos del Plan Estratégico de la Sociedad son el ambiental, que se refiere al
desempefio de las actividades de la Sociedad de manera segura y respetuosa con el medioambiente:
el social, que se refiere a fortalecer el componente humano de la organizacién, potenciando su
capacitacion y formacion; y el economico, que se refiere a la optimizacion de los recursos materiales y
econdmicos de la Sociedad para ofrecer el servicio con {a mejor calidad posible y reinvirtiendo en
mejora de las prestaciones e instalaciones. Estos tres grandes objetivos estan alineados, a su vez, con
los ODS pricritarios para la Sociedad que son los siguientes:

" . YRABAJDECEKTE | () e REDUCGOMOELAS | 4
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A ia fecha de formulacién de! presente Estado de Informacion No Financiera, la Sociedad se encuentra
trabajando en el futuro Plan Estratégico para los proximos ejercicios.
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d) Factores y tendencias con posible impacto en la futura evolucién

Entre los factores y tendencias con posible impacto en la futura evolucion de ia Sociedad se identifican
aspectos de tipo macroeconémico, que afectan al conjunto de la sociedad y la econom ia, y a GIAHSA
como parte de ella y, por otra parte, factores y tendencias a nivel micro, que afectan de manera concreta
a la Sociedad por razén de su negocio y entorno social, econémico y geografico. Los administradores
de |a Sociedad identifican los aspectos que se indican a continuacién como los mas relevantes.

A nivel macroeconémico, la situacion de ralentizacion econémica provocada por la pandemia de Covid-
19 a nivel mundial, unida a la invasion rusa de Ucrania iniciada el 24 de febrero de 2022, han
consolidado un escenario econémico marcado por el crecimiento generalizado de los precios de bienes
y servicios, en general, y de los costes energéticos en particular, tal y como venia produciéndose desde
mediados del ejercicio 2021. Estas circunstancias han impactado de manera directa a GIAHSA durante
el ejercicio 2022, provocando un incremento de los costes en los que incurre para desarrollar su
actividad, en particular, los relacionados con la energia (combustibles y energia eléctrica) y la compra
de agua bombeada.

En este sentido, el Real Decreto-ley 6/2022, de 29 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
en el marco del Plan Nacional de respuesta a las consecuencias econoémicas y sociales de la guerra
en Ucrania cuyos objetivos eran la bajada de los precios de la energia para todos los ciudadanos y
empresas, el apoyo a los sectores mas afectados y a los colectivos mas vulnerables y el refuerzo de la
estabilidad de precios establecié una bonificacion de 0,2 por litro de combustible hasta el 31 de
diciembre de 2022. No obstante esta medida, el precio medio del combustible para GIAHSA durante el
ejercicio 2022 se ha situado en 2,20 euros (1,80 euros en 2021 ), lo que ha representado un incremento
en torno al 22 % respecto del precio de este producto en el gjercicio 2021.

En relacién con los costes energéticos distintos al del combustible, éstos han supuesto un total de 11,8
millones de euros en 2022 (8,7 millones de euros en 2021), lo que representa un incremento del 73,1%
respecto del ejercicio 2021. Esta alza ha sido provocada, no solamente por el incremento del precio
unitario del KW, sino también por la adaptacién de la Sociedad a la Directiva 91/271 y sus trasposiciones
recogidas en el Real Decreto 11/95 y Real Decreto 509/96 en relacion con el tratamiento de aguas
residuales urbanas, que se ha traducido en un uso mas intensivo de la energia eléctrica en el proceso
de tratamiento y depuracién de aguas residuales. En este sentido, los impactos mas destacables se
han debido a la puesta en funcionamiento de la EDAR de la Antilla.

Esta planta depuradora ha supuesto una modificacion en el tratamiento que se ha aplicado a las aguas
residuales, pasando de un proceso de caracter fisicoquimico a un tratamiento biologico. Este cambio
supone ¢l abandono de empleo de reactivos quimicos en el tratamiento del agua residual y su
sustitucion por un método que requiere un mayor volumen de energia, destinado principalmente, a la
produccion de oxigeno y al lavado de los reactores empleados. Adicionalmente, el consumo de energia
se ha visto incrementado al pasar de tratar aguas residuales procedentes de los nicleos urbanos de
Lepe, Cartaya, El Terron, La Antilla, La Redondela e Islantilla, a sumar a estos las aguas residuales
procedentes de Isla Cristina y Pozo camino.

Durante el ejercicio 2022 también se han incorporado dos estaciones de bombeo de aguas residuales
en el municipio de Gibraleon y, adicionalmente, a finales del ejercicio anterior, 2021, se incorporo el
sistema de saneamiento de la Zona Cuenca Minera que presta el servicio de depuracion de aguas
residuales a los municipios de Nerva, Riotinto, E! campillo y varias aldeas de la Cuenca Minera. Todos
estos factores, de manera continua han contribuido al incremento de consumo de energia eléctrica.

El conjunto de la geografia espafiola se enfrenta a un escenario de sequia, circunstancia que
corroboran los datos oficiales. En particular, el agua embalsada representa en torno a un 33 % de la
capacidad de los embalses. Este hecho ha propiciado una creciente sensibilizacién de la poblacién
ante la falta de recursos hidricos y, de mantenerse la situacion, este factor podria llegar a repercutir en
la disponibilidad de recursos gestionados por la Sociedad y, por consiguiente en el volumen de metros
ciibicos facturados por la Sociedad. Esta situacion podria verse agravada en un escenario de
inadecuada atencion a extravios de agua (debido a fugas o roturas en el sistema de suministro). Por
ello, la inversion en infraestructuras hidraulicas cobra mayor relevancia si cabe.



En linea con actuaciones realizadas por la Sociedad en ejercicios anteriores, GIAHSA ha continuado
llevando a cabo actuaciones orientados a garantizar el suministro de agua en las zonas mas afectadas,
particularmente en la Sierra de Huelva, mediante el suministro de depdsitos de agua transportados en
camiones cisterna y restringiendo el consumo en horaric noctumo a determinados nuicleos.

En este sentido, |la Sociedad se encuentra realizando actuaciones de automatizacion y digitalizacion de
sus procesos productivos y de gestion, para ser capaz de atender a nlcleos poblacionales dispersos y
de tamafio reducido, repartidos por un drea geogréfica de orografia diversa como es la provincia de
Huelva, de la manera mas eficaz y eficiente posible. En el marco de estas actuaciones, GIAHSA ha
cancurrido, a la fecha de formulacién del presente EINF, a la convocatoria de ayudas del PERTE de
digitalizacion del ciclo del agua, iniciativa coordinada por el Ministerio para la Transicién Ecologica y el
Reto Demografico y cofinanciada por la Unién Europea.

El proyecto defendido por GIAHSA incluye principalmente, ia adquisicién de sensores para la captura
de datos de las diferentes fases que conforman la explotacién del ciclo integral del agua (captacion,
aduccion, tratamiento, distribucién, consumo, saneamiento, depuracién y vertido al medio natural) y
est4 orientado, principalmente, a la monitorizacién de los flujos dei agua y a la obtencién de informacion
de gestion de estos procesos. La Sociedad prevé que la explotacion y analisis de los datos generados
mediante el empleo de estas herramientas proporcionen una mayor calidad a la prestacion de servicios
de la Sociedad. A fecha de formulacién del presente EINF se encuentran en ejecucion dos proyectos
demostrativos, en particular, el referente al Ciclo integral de Agua (CIA) para la gestion de la Estacién
de tratamiento de Agua Potable (ETAP) del Andévalo, siendo este un sistema de tratamiento de aguas
superficiales, y en Jabugo - Galaroza, implantando un sistema sustentado por aguas subterraneas,
respectivamente. Ambos proyectos cuentan con un presupuesto en torno a 4,5 millones de euros,
siendo la parte cofinanciada no inferior a los 3 millones de euros.

En relacion con la mejora de las infraestructuras administradas por la Sociedad, en abril de 2022 Ia
Sociedad formalizé un nuevo “Contrato de préstamo para la financiacién medicambientalmente
sostenible del Proyecto GIAHSA". Dicho proyecto previa la reestructuracion de la deuda concesional
de la Sociedad, incorporando la realizacion de una serie de obras de mejora en las redes administradas
por GIAHSA en su dmbito geografico de actuacién. Dicha reestructuracion de la deuda concesional fue
culminada en agosto de 2022. Previamente, en julio de 2022, la Sociedad presentt el “Plan estratégico
para la mejora de las infraestructuras hidraulicas y planes de inversion municipal 2022 - 2025” que
incorpora, de manera resumida y estructurada, el conjunto de actuaciones que se realizaran. Este Plan
Estratégico se configura como mecanismo para realizar una inversion conjunta y coordinada en las
infraestructuras municipales afectas a la prestacion del ciclo integral del agua y es complementaria a
las que cada municipio realice en sus propias redes. GIAHSA ejecutars las obras de modemizacion de
las redes municipales que se prevé que supongan una importante mejora en términos de sostenibilidad,
eficiencia econdmica y ambiental.

Este plan pivota sobre tres pilares: la excelencia, sostenibilidad v la calidad, estando enfocado hacia la
transformacion digital y la incorporacion de las tltimas tecnologias en la gestion del ciclo integral del
agua, cimentandose sobre la colaboracion conjunta en el uso eficiente y responsable del agua. Un total
de 35 ayuntamientos que componen fa MAS y que aglutinan en tomo a 130.000 habitantes seran los
beneficiarios de este plan de inversiones que prevé un volumen total de inversiones de 26 millones de
euros. Estas inversiones se agrupan en dos categorias: inversiones para la mejora de infraestructuras
de abastecimiento y saneamiento, respectivamente y prevé suponer una mejora en el servicio prestado
a los usuarios, permitiendo reducir el volumen de incidencias {averias y pérdidas producidas en la red)
y alcanzar una mayor eficiencia en términos energéticos.

En lo referente a la actividad econdmica de GIAHSA, la prevision de los administradores de |la Sociedad
es que los ingresos de la Sociedad se mantengan en linea con ejercicios anteriores. En términos de
ingresos de explotacian, el impacto negativo de la pandemia por COVID-19 fue limitado, la disminucién
de la facturacion del canal HORECA (hoteles, restaurantes y caterings) propiciada por el cierre parcial
de los negocios y restricciones de horarios, fue compensada por un incremento en &l numerc de
clientes, correspondiente a la estancia de particulares en segundas residencias, manteniéndose asi en
la linea de facturacién de la Sociedad.

En cuanto a los ingresos derivados por la recogida de residuos sélidos urbanos (RSU), el volumen de
clientes se ha mantenido estable en los ayuntamientos que forman parte del perimetro de la MAS.
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Durante el ejercicio 2022 se ha reincorporado a la MAS el Ayuntamiento de Gibraledn al cual se ha
comenzado a prestar el servicio de RSU y, asimismo, con fecha 31 de octubre de 2022, el Pleno de la
MAS aprobo, con fecha de efectividad 1 de enero de 2023, la reincorporacion del Ayuntamiento de San
Juan del Puerto, por lo que se prevé un incremento de los ingresos de esta linea de ingresos a futuro.

Por otra parte, durante el ejercicio ha entrado en vigor la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos
contaminados para una economia circular, que tiene por objeto sentar los principios de la economia
circular a través de la legislacion basica en materia de residuos, asi como contribuir a la lucha contra
el cambio climatico y proteger el medio marino. La norma aboga por un modelo de economia circular,
en el que los residuos sean gestionados como potenciales materias primas secundarias que puedan
ser reincorporadas al proceso productivo. La Sociedad ha optado por impulsar la recogida selectiva y
el reciclado de los materiales reciclables del flujo de residuos municipales, encaminado a alcanzar los
objetivos previstos en las Directivas Comunitarias y recogidos en la Ley.

Derivado del punto anterior, a la fecha de formulacion del presente EINF, la Sociedad esta trabajando
en el desarrollo de un analisis para identificar los recursos y medios necesarios para la implementacion
de un nuevo modelo de recogida de residuos que permita recoger un alto volumen de biorresiduos con
un bajo nivel de impurezas.

1.2. Politicas de GIAHSA y sus resultados

El compromiso social y medicambiental de la Sociedad se pone de manifiesto a fravés de las
actividades que desempefia, en las que mantiene un alto y permanente grado de responsabilidad a las
necesidades mostradas por sus grupos de interés. Entre ellos destacan sus usuarios, las corporaciones
locales que conforman la MAS, las administraciones publicas en general, los proveedores, contratistas
y subcontratistas, las asociaciones y federaciones sectoriales en el &mbito de actuaciones de GIAHSA
y sus trabajadores, sindicatos, asi como las entidades financieras con las que ta Sociedad opera.

La responsabilidad social y medioambiental de GIAHSA se pone de manifiesto a través de las distintas
politicas y procedimientos, integrados en el seno de la Sociedad independientemente de su
formalizacion, en los que se aplica con caracter general y extensivo el principio de diligencia debida
para el desarrollo de las funciones y actividades desempefiadas por la Sociedad y los miembros de su
plantilla.

La Sociedad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en base a las normas
UNE-EN ISO 9001 de sistemas de gestién de calidad y UNE-EN ISO 14001 de sistemas de gestion
ambiental, si bien GIAHSA no se encuentra certificada en ninguna de ellas. Adicionalmente, GIAHSA
cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales que se somete regulamente
a auditoria de caracter legal y obligatoria, de conformidad con lo previsto en el articulo 30.6. de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario.

Durante el ejercicio 2022, GIAHSA ha continuado con el proceso de analisis, evaluacién y mejora de
los procedimientos establecidos para su adecuacion y actualizacion a los nuevos requerimientos
legislativos, asi como |a revision y redefinicién de indicadores. En particular, uno de los objetivos de la
empresa incluidos dentro de su Plan Estratégico aprobado en diciembre de 2020 es la revision de
manera estructurada del sistema de gestién, revisando procesos y procedimientos identificando
cuadros de mando que sirvan de apoyo y ayuden a la toma de decisiones, todo ello apoyado en el uso
de las nuevas tecnologias que permitan una mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de los procesos
de |la Sociedad.

Entre las politicas y procedimientos que conforman el compromiso del GIAHSA con la Responsabilidad
Social Corporativa se incluyen, entre ofras, las siguientes:

- Plan General de Prevencion de Riesgos Laborales;
- Plan de inspeccion y control de vertidos;
- Procedimiento de control de estaciones depuradoras y de bombeos;

- Pian de control analitico sobre normas de emision y procesos relativos a las EDAR;



- Procedimientos de control de calidad y salubridad sobre el agua de abastecimiento para
consumo;

- planes de seguridad del agua de acuerdo con lo establecide en Real Decreto 902/2018;
- procedimientos de gestidn de incidencias sanitarias;
- procedimientos de control de calidad y seguridad medioambiental sobre las aguas residuales;

- precedimiento de revisién y mantenimiento de las instalaciones e infraestructuras (tanto propias
pomo las transferidas por los municipios para la prestacion de los servicios);

- procedimiento para el desarrollo de la contratacion en cumplimiento de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico;

- Plan de Calidad y Medioambiente;
- Procedimiento para la planificacidn, desarrollo, ejecucion y supervision de proyectos y obras;

- procedimientos especificos de seguridad medicambiental sobre productos quimicos
(peligrosos y no peligrosos);

- procedimientos especificos para el desempefio de las funciones por puesto de trabajo;

- procedimientos especificos para cada actividad desarrollada por GIAHSA vy para cada centro
de trabajo en materia de prevencion de riesgos laborales, salud laboral y emergencias;

evaluacion de riesgos laberales por puesto y centro de trabajo, planificacion de acciones
preventivas y detectivas, planificacidon de emergencias, planificacién y desarrollo de acciones
de formacion en materia de prevencion, procedimiento de coordinacidén de actividades
empresariales, procedimientos especificos para cada actividad desarrollada por GIAHSA vy
para cada centro de trabajo en materia de prevencion de riesgos labarales, salud laboral y
emergencias, procedimientos especificos en materia de medioambiente;

procedimientos especificos de atencidn al cliente;
-  procedimientos especificos para la gestion de las relaciones comerciales;

- Convenioc laboral GIAHSA (con una vigencia comprendida entre el 1 de enero de 2021 y el 31
de diciembre de 2023);

- Convenio colectivo GRUPO RAGA S.A. para los trabajadores adscritos a la recogida de RSU
en el municipio de San Juan del Puerto.

Los resultados de la aplicacion de las distintas politicas y procedimientos establecidos en GIAHSA
(formales e informales) se plasman en los resultados obtenidos en las evaluaciones periddicas del
efectivo funcionamiento y cumplimiento de estos, los cuales quedan reflejados en los diversos informes
que se realizan con la periodicidad estimada para cada uno a la Direccién desde las distintas areas de
la Scciedad. Tras el analisis y evaluacién de las conclusiones contenidas en los informes, la Direccion
de GIAHSA junto con los responsables de cada area adoptan los planes de accién y mejora necesarios
para perfeccionar y actualizar los procedimientos. A la fecha de formulacién del presente Estado de
Informacion No Financiera la Sociedad se encuentra trabajando en el futuro Plan Estratégico de
GIAHSA para los proximos ejercicios.

Durante el ejercicio 2022 se ha continuade potenciado la colaboracion interdepartamental para
fomentar el trabajo en equipo y dotar de una mayor cohesién a los miembros de la direccion de la
empresa, haciendo uso de las herramientas digitales que han facilitado la comunicacion y colaboracion.
A finales de 2022 se ha implantado e! sistema operativo Microsoft 365, que permite el uso de
aplicaciones de Microsoft (entre la que se encuentra Microsoft Teams), incorporando en una sola
herramienta la agenda de reuniones presenciales / videollamadas y chat. Con esta iniciativa se
pretende fomentar e! trabajo colaborative orientade a mejorar las interrelaciones personales y
profesionales dentro de la empresa.



1.3. Principales riesgos de negocio e indicadores

En el transcurso del ejercicio 2022, ia Sociedad ha continuado con la reevaluacién, adaptacion y
actualizacion de todos los procedimientos y politicas establecidos en el seno de la Sociedad, asi como
con la identificacion de aquellos otros procedimientos y politicas que se estime necesario implementar
a futuro para alcanzar un sistema de gestion integral que dote de mayor robustez, calidad y seguridad
a GIAHSA. Entre estos procesos se destaca la confeccion de un mapa de riesgos corporativo y la
definicién de un sistema de control y monitorizacion adecuado.

Para la identificacion, anélisis y valoracion de los riesgos no financieros de la Sociedad, asi como al
cdlculo de sus indicadores de medicién, la Sociedad toma como referencia las disposiciones
establecidas en el articulo 49 del cédigo de Comercio en materia de difusion de infarmacion no
financiera en conjunto con los GRI, marco internacional que se contempla en el citado Cédigo de
Comercio. La informacion no financiera ha sido verificada externamente, siguiendo los requisitos sobre
aseguramiento indicados en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento revisada; ISAE
3000 revisada (por sus siglas en inglés), por un prestador independiente de servicios de verificacion.

Tal y como se establece en la guia GRI, durante el ejercicio 2022 la Sociedad ha elaborado un analisis
de materialidad en el ambito de la sostenibilidad y referente a la informacidn no financiera de la misma.
En este analisis se han identificado los aspectos econdmicos, ambientales y sociales significativos en
su ambito de actuacion y la importancia atribuida a los mismos por la Sociedad.

La informacion recogida en el presente EINF se complementa y en algunos casos también extiende la
informacion recogida en las cuentas anuales de GIAHSA para el ejercicio 2022. Adicionalmente, los
estandartes GRI, principalmente GRI 101 Fundamentos y GRI 102 Contenidos generales, han
completado y desarrollado las pautas establecidas por la Ley con la determinacion de las directrices a
seguir, con el fin de establecer la informacion y aspectos materialmente relevantes y que por lo tanto
se deben tener en consideracion.

Los riesgos no financieros analizados y evaluados para determinar los aspectos materiales para la
Sociedad son los siguientes:

Cuestiones Medioambientales

Categoria Dafiricion

1. Global Medio Ambiente Riesgos asociados al cambio climatico y al calentamiento global, incluyendo los
riesgos fisicos y para la salud (cambios en ecosistemas y dinamica de
precipitacionss — inundaciones y sequias) y riesgos de carbono o fransicién (a
N - economia baja en carbono). En entidades encargadas de la gestion del ciclo
2. Cambio Climatico integral del agua, adicionalmente, se ha de considerar el “riesgo de tipo regulatorio”
modificaciones de la normativa especifica del sector, asi como la medicambiental,
para afrontar el riesgo de cambio climéticol.

3. Contaminacion Riesgo como consecuencia de contaminacion al entorno natural o daiio a la
4. Proteccion de [a biodiversidad biodiversidad.
5. Uso sostenible de los recursos, Riesgos relacionados con un uso no sostenible de los recursos naturales (agua,

prevencién y gestion de los residuos | energia, materias primas) y de los residuos/desechos, tante recogidos como
generados. Adicionalmente, para entidades encargadas de la gestion del ciclo
6. Economia circular integral del agua, se h? de considerar el “riesgo de tipo_ regulatorio” modificaciones

' de la normativa especifica del sector, asi como la medicambiental, para afrontar la
adecuada gestién de los recursos empleados)

Cuestiones sociales y refativas al personal

7. Empleo Riesgo asociado a las practicas de contratacion y gestion integral de recursos
L N hurnanos, incluyendo cualificacién, conciliacion, promocion, organizacion laboril,
8. Organizacion del trabajo etc.

: Riesgo vinculado a practicas inadecuadas de gestion de !a salud y seguridad de
8. Salud y Seguridad los trabajadores, basadas tanto en condiciones fisicas como psicolagicas.

Riesgo relacionade con el modelo de relacion entre los trabajadores v la direccidn

10. Relaciones sociales
0 de la empresa.

i Ig_ua d?d - Riesgo relacionado con practicas de gestién de la diversidad laboral, incluyendo
12. Diversidad y accesibilidad actuaciones en igualdad y accesibilidad universal como elemento de control contra
universal de las personas coh le discriminacion.

discapacidad

~



Cuestiones Medioambientales

Riesgo de ocurrencia de accidentes, errores, vertidos, efc. por la inexistencia o

13. Formaciori falta de formacion al personal, tanto directivo, como operativo.

Derechos Humanos

Riesgo derivado de impacto directo o indirecto de la organizacién que pueden
14. Derechos Humanos perjudicar los derechos fundamentales y basicos de las personas relacionados con
los derechos humanos.

Corrupcion ¥ Sobormo
Riesgo de comportamiento relacionado con la ética. Amenazas relacionadas con

15. Corrupcién y Soborno incumplimientos legales o de politicas internas que generarian consecuencias
negativas (p. €j., practicas de soborno, corrupcion, blanqueo de capitales, etc.).

Riesgo refacionado con la mejora o deterioro de las condiciones economicas,
ambientales y sociales a nivel local, regional o internacional. Desempefio de la
organizacion en el contexto mas amplic de la sostenibilidad

16. Compromiso con el Desarrollo
Saostenible

Riesgo vinculado al impacto que se puede generar como consecuencia de una
17. Subcontratacién y Proveedores gestion inadecuada de aspectos de sostenibilidad en la cadena de suministro
(proveedores, subcontratistas, etc.).

Riesgo vinculado al impacto negativo que se puede producir a nivel de consumidor
18. Consumidores en la salud y la seguridad alimentaria de los productos puestos en el mercado y en
la gestion de las reclamaciones y quejas recibidas.

Riesgos derivados de la aparicidn de malas praxis en la egjecucion de la
19. Informacién Fiscal responsabilidad fiscal de la organizacion, impactando en su grado de aporte al
crecimiento, estabilidad macroeconémica y equidad social.

La metodologia seguida por la Sociedad para determinar los aspectos materiales de la informacién no
financiera que deben ser reportados ha consistido en el analisis y evaluacién de la informacion obtenida
fras la realizacion de un estudio de caracter interno y externo (a través de una serie de cuestionarios y
encuestas) de todos aquellos aspectos que tienen influencia en las evaluaciones y decisiones de les
distintos grupos de interés, previamente identificados, y el nivel de impacto de dichos aspectos en la
Sociedad, entendiendo por impacto el efecto que tiene una organizacién sobre la economia, el medio
ambiente y/o la sociedad, ya sea éste positivo o negativo.

En cuanto a la evaluacion de los aspectos materiales desde el punio de vista interno de la Sociedad,
ésta se ha centrado en los factores:

- impactos econdmicos, ambientales y/o sociales razonablemente estimables;
- intereses y expectativas de los grupos de interés que invirtieron directamente en la Sociedad,;

- amplios intereses y temas econdmicos, sociales o ambientales planteados por los grupos de
interés;

- temas fundamentales y retos futuros para el sector;

- legislaciones, normativas, acuerdos internacionales y/o acuerdos voluntarios de importancia
estratégica para la organizacion y sus grupos de interés;

- valores fundamentales, politicas, estrategias y sistemas de gestion operacional, objetivos y
propositos de la organizacion;

- competencias esenciales de la Sociedad y su contribucién al desarrollo sostenible;

- consecuencias para la Sociedad relacionadas con su impacto en la economia, el medio
ambiente y/o la sociedad.

Este andlisis interno ha sido complementado con un analisis de caracter externo, teniendo en
consideracian las preocupaciones expresadas directa e indirectamente por los grupos de interés. Han
sido consideradas tanto las expectativas desde una perspectiva amplia de la Sociedad como la

oo



influencia de ésta en los grupos de interés (socios, proveedores, organismos publicos, clientes y
usuarios de los bienes y servicios ofertados por la Sociedad). Con el fin de obtener conclusiones en
base al andlisis interno, se han realizado una serie de encuestas a una muestra significativa de
individuos de los principales grupos de interés identificados.

En io relativo a! andlisis interno, se ha involucrado a los responsables de las principales dreas de la
Sociedad, atendiendo a los grupos de interés con los que interactGan principalmente, con el objetivo de
obtener informacion relativa al grado de preocupacion de los grupos de interés en relacion con los
riesgos no financieros expuestos anteriormente, a través de la aplicacion de un método de evaluacion
de impactos.

El resultado del estudio y la evaluacion realizados interna y externamente de los riesgos financieros, a
corto, medio y largo plazo, se traduce en la obtencién de la siguiente matriz de materialidad, la cual
refleja cuales son los riesgos no financieros de mayor relevancia para la Sociedad, contemplando dos
dimensiones necesarias para que un aspecto tenga la consideracion de “material™:

- importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales {(perspectiva interna);

- influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés, considerada como
intereses y expectativas (perspectiva externa).

Matriz de Materialidad.
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Tal y como se desprende de la matriz de materialidad anterior, los aspectos materiales en relacién con
los riesgos no financieros de GIAHSA son los siguientes:

Aspectos Materiales Cuestiones Especificas

Cuestiones Medioambientales 2. Cambio Climatico

Cuestiones Medioambientales 5. Uso sostenible de los recursos, prevencion y gestion de los residuos
Sociedad 16. Compromiso con &l Desarrollo Sostenible

Sociedad 18. Consumidores




2. Informacion medioambiental

21.

Efectos actuales previsibles de las actividades

Las actividades desarrolladas per la Sociedad son la gestion del ciclo integral del agua (CIA) y Ia
recogida y gestion de residuos sélidos urbanos (RSU), ambas con impacto directo en el medioambiente
y el cambio climatico, concretamente destacan los siguientes impactos sobre distintos elementos:

Masas de aguas continentales; afeccion a las cuencas por extracciones de agua para el
consumo en captaciones subterrédneas y superficiales, asi como el vertido de aguas
procedentes de los tratamientos de potabilizacion.

Masas de aguas continentales y maritimas por ser cuencas receptoras de los vertidos de las
aguas residuales urbanas devueltas al medio por GIAHSA, siendo la MAS la titular de los
vertidos.

Medio aéreo y la atmosfera: a consecuencia de la emisidn de olores de las infraestructuras de
saneamientos, estaciones de bombeo y tratamiento de aguas residuales y por la emisién de
gases de efecto invernadero de manera directa e indirecta.

Suelo y la plataforma terrestre a causa de los lodos generados durante los procesos de
depuracién por un inadecuado tratamiento de estos, siendo la MAS la titular de los vertidos.

En el medioambiente en general debido a una inadecuada recogida, transporte y gestién de
los residuos sblidos urbanos recogidos de los distintos municipios en los que opera GIAHSA.

Impacto derivade del emplec de recursos y materias primas para los tratamientos de
potabilizacidn y depuracion, energia y reactivos, transporte y materiales.

En lo que respecta a los impactos previsibles de la actividad de GIAHSA para los ejercicios siguientes,
a priori, la Sociedad prevé los siguientes:

Sobre las masas de aguas continentales y maritimas; en el ejercicio 2022 se ha producido un
aumento en el volumen de vertidos a estas masas de aguas respecto de los producidos en el
ejercicio 2021. La variacidn se debe al aumento del nimero de EDAR en explotacidn, Durante
el ejercicio 2022 han entrado de funcionamiento las estaciones depuradoras localizadas en la
Cuenca Minera (Campillo, Nerva y Rio Tinto), Cabezuelos 1 y Cabezuelos 2 (las cuales le
proporcionan servicio a la aldea de Cabezuelos en Algjar) y en Fuenteherrumbre (Aracena). No
obstante, el incremento en el volumen de vertidos, la calidad de estos en el ejercicio 2022
respecto del ejercicio 2021 ha sido superior, principalmente debido a las mejoras
implementadas en los procesos de depuracién de los EDAR de Valdezufre y Escacena, asi
como por la finalizacién de las obras de ampliacién y puesta en marcha del tratamiento
secundaric de ja EDAR de la Antilla. Adicicnalmente, durante el trascurso del ejercicio 2022
han continuado las obras de agrupacién de residuos en la EDAR de Aljaraque, asi como las
obras de ampliacién y adecuacion de los EDAR localizados en Cala, Granada de Rio Tinto,
Beas, San Juan del Puerto y Trigueros.

Respecto del agua bruta empleada; durante 2022 se ha producidc una disminucién del
consumo de este recurso con origen en fuentes subterrdneas y superficiales, debido a la
implantacién de medidas de mejora de la eficiencia del abastecimiento, asi como de
recuperacion de aguas en las instalaciones de tratamiento de agua potable. Entre ellas
destacan, las mejoras en las captaciones subterraneas, la instalacion de valvulas automaticas
y tele controladas de corte en la salida de depdsitos, la instalacion de sistemas de filtracion,
instalacion de decantadores lamelares y la implementacion de la tecnologia de deshidratacién
de lodos con vertido 0, todo ello en un escenario de sequia que exige medidas de eficiencia y
ahorro.

Durante el gjercicio 2022, GIAHSA ha adoptado nuevas medidas y planes para la mejora de
eficiencia del consumo de materias primas y auxiliares, entre las que se encuentran:
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- Reduccién de consumos energéticos en las Estaciones de Depuracion de Aguas Residuales
(EDAR), siendo los dos casos mas representativos los EDAR localizados en la Antilla, mediante
la reduccion a la mitad del tiempo de lavado, y en Punta Umbria, donde se ha realizado un
cambio de control de los soplantes de aireacién, pasando de ser comandadas por sondas de
oxigeno.

- Sustitucién de equipos electromecanicos por otros de mayor eficiencia energética ylo mayor
fiabilidad de funcionamiento, lo que ha supuesto un decremento en cuanto al desplazamiento
del personal a la hora de atender incidencias y mantenimientos.

- Continuacion de desarrollo de procedimientos de optimizacién de consumos de poliectrolitos.

Respecto a la emisidn de gases de efecto invernadero, la Sociedad ha implementado medidas de cara
a reducir estas, entre las que destacan:

- elincremento del volumen de compra de energia verde,;

- la reduccién de consumos energéticos de los EDAR, siendo el caso mas relevante el de la
EDAR de la Antilla previamente mencionado,;

- el comienzo de actuaciones de cara a instalar sistemas de generacién de energias renovables
en instalaciones de EDAR con el fin de conseguir la neutralidad energética en estas
infraestructuras.

Estas actuaciones han favorecido un decremento de las emisiones de gases de efecto invernadero,
este aspecto es tratado en mayor profundidad en el apartado 2.4. Contarninacién y cambio climatico
del presente EINF.

Del mismo modo, la Sociedad ha sido capaz de hacer frente a un aumento de la produccién de Residuos
Sélido Urbano durante el ejercicio 2022 sin que ello haya afectado negativamente sobre la cantidad de
emisiones GEI producidas. Las variaciones principales en la produccion de Residuo Sdlido Urbano se
desglosan de la siguiente manera:

- Decremento del 1,47 % en la fraccién de envases (descenso 3,17 % durante 2021, respecto a
2020Y);

- Incremento del 1,96 % de la fraccion papel/carton {descenso 1,23 % durante 2021, respecto a
2020);

- Decremento del 6,7 % de la fraccion de voluminosos (incremento 22,29 % durante 2021,
respecto a 2020};

- incremento en un 3,46 % de la fraccién resto (incremento 4,407 % durante 2021).

Por (ltimo, GIAHSA prevé un incremento en la produccién de residuos peligrosos y no peligrosos como
consecuencia de la ampliacion del tratamiento de la red de aguas y el incremento del nimero de
estaciones de depuracion de agua residual (nueva EDAR de la cuenca minera de Rio Tinto), que
conllevara previsiblemente, un mayor volumen de aguas residuales depuradas y un mayor volumen de
residuos generados.

2.2. Riesgos ambientales y recursos dedicados a su prevencion

GIAHSA desarrolla sus actividades aplicando el principio de precaucién, adoptando una actitud
analitica y resolutiva para los casos y situaciones adversas que pudieran surgir con el cbjetivo de dar
solucion efectiva y satisfactoria, minimizando el impacto y el riesgo medicambiental.

Los principales riesgos medioambientales de GIAHSA tienen causas endogenas y exogenas. Entre las
primeras, éstas pueden abarcar desde una inadecuada gestion y desarrollo de los procedimientos
establecidos durante el cicio integral del agua, asi como del proceso de recogida, transporte y gestion
de los residuos solidos urbanos al incumplimiento de las medidas y protocolos de seguridad definidos
para ambas actividades. Asimismo, pueden existir factores causantes ajenos a la Sociedad como, por
ejemplo, el riesgo de sequia.
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El ejercicio 2022, al igual que el ejercicio 2021, ha estado marcado por una situacion de sequia que ha
afectado especialmente al volumen de agua disponible en la Sierra de Huelva. El afio 2021 estuvo
marcado por un empeoramiento de la calidad del agua bruta en los embalses y acuiferos, situacién que
se ha continuado produciendo en el gjercicio 2022, Este empecramiento de la calidad del agua se debe
al alto indice de salinidad que ha presentado el agua tratada por las ETAP, por ser resultado de la
mezcla de agua de varios embalses y el ric Guadiana.

Gracias a estas medidas se ha conseguido reducir el consumo de reactivos en un 1,5 %.
Adicionalmente, a pesar de la coyuntura de precios del ejercicio 2022, el coste global de los reactivos
se ha reducido en un 7 % (0,028€ / m3 en 2022 y 0,030 € m3 en 2021), suponiendo una disminucion
del gasto de 94.187 € respecto del ejercicio anterior.

Dada la actividad desarrollada por GIAHSA y su impacto directo en el medic ambiente, se puede
considerar que la mayor parte de los costes, fijos y variables, que la Sociedad asume anualmente en
el desarrollo de esta tienen como finalidad !a mitigacion de su impacte y la prevencidon de los riesgos
derivados.

Referente a los recursos destinados a la prevencion de los riesgos medioambientales, tal y como se
indica en la Nota 23 de la memoria que forma parte de las Cuentas Anuales de la Sociedad, segln la
resolucion del Instituto de Contabilidad y Auditaria de Cuentas (ICAC) de fecha 25 de marzo de 2002,
por la que aprueban las normas para el reconocimiento, valoraciéon e informacién de los aspectos
medioambientales en las cuentas anuales, en la norma tercera se considera actividad medicambiental
cualquier operacién cuyo propésito principal sea prevenir reducir ¢ reparar el dafio sobre el entorno
fisico natural, incluido el agua.

Ante esto, y atendiendo al objeto social de GIAHSA, descrito en el apartade 1.1. Modelo de Negocio
del presente EINF, toda la actividad de la Sociedad tiene como finalidad Gltima la prevencién de riesgos
asociados al medioambiente y su proteccién, ascendiendo la cuantia destinada a tal efecto en el
ejercicio 2022 a 95.313.261 euros (76.255.974 euros en 2021). Esta cantidad se corresponde con la
suma del total de inversiones realizadas en inmovilizado material e intangible, mas el total de gastos
de explotacion del ejercicio {(aprovisionamientos, gastos de personal y otros gastos de explotacion) y el
gasto de amortizacion de inmovilizado.

Por dltimo, GIAHSA no tiene registrada provision alguna por posibles riesgos medioambientales, dado
que estima que no existen contingencias significativas relacionadas con posibles litigios,
indemnizaciones y otros conceptos medicambientales. Adicionalmente, la Sociedad dispone de polizas
de seguros, asi como de planes de seguridad que permiten asegurar razonablemente la cobertura de
cualquier posible contingencia que se pudiera derivar de su actuacidén medioambiental.

2.3. [Economia circular: residuos y reciclaje

Con respecto a las actuaciones realizadas por GIAHSA tendentes al fomento de la economia circular,
a lo largo del 2022 en el area de depuracidn se han realizado las siguientes:

- Valorizacion del 99,55 % de los lodoes generados en el procesc de depuracion mediante
aplicacion agricola o compostaje (99,45 % para el ejercicio 2021), proporcionando una
enmienda organica a los suelos y fuente de aporte de nutrientes a los cuitivos.

¢ Las estaciones depuradoras de aguas residuales urbanas centran su actividad en la
segregacion de sélidos, materia organica y nutrientes (mayoritariamente nitrégeno y
fosforo) presentes en las aguas residuales urbanas siendo estas posteriormente
vertidas al medio receptor, este proceso genera fangos o lodos, siendc este el residuo
mayoritariamente producido. Estos lodos estan compuestos en una alta proporcion de
materia organica. Esta materia organica tiene una elevada utilidad en la fertilizacion de
suelos.

+ La economia circular puede ser entendida como una estrategia que tiene por objetivo
reducir tanto la entrada de materiales virgenes como la produccion de residuocs,
cerrando los flujos econdmicos y ecoldgicos de los recursos, la aplicacién de lodos de
depuradora como enmienda orgénica y/o fertilizantes en agricultura. En este sentido,
la transformacion de lodos en materiales con un uso renovade, se alcanza el objetivo
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de “cerrar el ciclo de vida" de los estos materiales, que constituyen, como se ha
indicado anteriormente, el principal residuo generado por las EDAR.

» La aplicacion agricola de los lodos tratados mediante compostaje permite poner en
valor este producto, evitando a su vez la generacion de residucs. El compost producido
es aplicado en agricultura, mediante un gestor autorizado para ello, proporcionando
una enmienda orgénica y constituyendo una fuente de aporte nutritivo a los cultivos.
En la anualidad 2022, el 99,55 % (93,51 % en 2021) de los lodos producidos se han
compostado, previa aplicacion agricola, teniendo como objetivo a corto plazo
compostar el 100 % de la produccién. Durante el ejercicio 2021, la Sociedad se
encontraba en busqueda de financiacion a través de subvenciones para la construccion
de una planta de compostaje de lodos en la EDAR situada en el municipio de Tharsis
(Huelva). Durante el ejercicio 2022 no ha habido novedades en relacion con esta
operacion.

- Valorizacién de las arenas generadas en el proceso de desarenado de las depuradoras de
aguas residuales urbanas, mediante reciclaje en plantas de tratamiento de residuos de la
construccion y demolicién. Valorizacién mediante mezclado con otros productos, a través de
gestor autorizado, y aplicacion en regeneracion de suelos y espacios degradados.

- Colaboracién con diversos promotores de la Provincia en los estudios y proyectos emprendidos
para la implantacién de tratamientos terciarios con la finalidad de regeneracion y reutilizacion
de las aguas depuradas para uso en riego agricola (Comunidades de Regantes y promotores
individuales).

- Durante el ejercicio 2022, se ha continuado con la iniciativa "Municipio Cinco Estrellas’, puesta
en marcha en 2021, en los municipios de Aljaraque, Ayamonte, Isla Cristina y Punta Umbria,
teniendo ésta como objetivo la reduccion de estancia de residuos voluminosos enla via pablica.
Contintan en funcionamiento los codigos QR que permiten a los usuarios conocer los distintos
tipos de residuos y su lugar de depésito, horarios de recogida y horarios de uso.

En cuanto a las medidas llevadas a cabo en abastecimiento durante el ejercicio 2022, las principales
ETAP a cargo de la Sociedad disponen de tratamientos avanzados con lineas de deshidratacion de
lodos y procesos de recuperacion de aguas de lavado con el fin de alcanzar el objetivo de vertido cero,
lo que se alinea con la estrategia de economia circular de reducir el consumo de materiales virgenes y
con el Objetivo de Desarrollo sostenible n.° 6.

El desglose de los Hm3 recuperados durante el ejercicio 2022 procedentes de los procesos de lavado
de las ETAP de GIAHSA asi como los rendimientos obtenidos por estos son los que se indican a
continuacion:

[ Agua recuperada (en Hm3) | 1,31 1,16
Aliarague 97,80% 97,90%
Lepe 98,20% 98,30%
El Tinto 97,60% 98,60%
El Condado 97,70% 97,90%
Andévalo 98,60% 08,60%
Rendimiento medio 98,00% 98,30%
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En cuanto a la gestion y tratamiento de los Residuos Soélidos Urbanos, como medidas desarrolladas en
el ejercicio 2022 en materia de Economia Circular se citan las siguientes:

- Gestion de residuos:

Se ha comenzado a prestar un servicio de recogida puerta a puerta de aceites
vegetales empleados en el sector de la hosteleria (restaurantes y cafeterias). Para ello,
GIAHSA ha suscrito un acuerdo de colaboracion con Oleonuba, gestor especializado
en el tratamiento de aceites usados. Los residuos obtenidos del tratamiento de estos
materiales se reincorporan al mercado para la elaboracién de Biodiesel. Durante el
ejercicio 2022 se gestionaron un total de 18,4 toneladas de este tipo de residuos.

Se ha reforzado la seleccion de envases de aluminio en la planta de clasificacion de
Trigueros mediante la instalacion de un separador de induccion adicional.

Se ha desarrollado la campafia “Municipio 5 estrellas”, en las localidades de Aljaraque,
Ayamonte, Isla Cristina y Punta Umbria, con objeto de que los residuos voluminosos
permanezcan en las calles el menor tiempo posible. Mediante el escaneo de un cddigo
QR, los ciudadanos podian generar un aviso de retirada evitando la acumulacién de
dichos residuos en la via publica.

- Comunicacion e Informacion:

Programas educativos en centros escolares. Durante 2021, debido a la pandemia del
COVID-19, no se pudo continuar con tales actividades, al igual que ocurrié durante el
periodo comprendido entre marzo y diciembre de 2020. No obstante, en el gjercicio
2022 estas actividades han tenido continuidad de manera virtual y presencial. Se
realizaron campafas de concienciacion entre los jévenes mediante la realizacion de
actividades virtuales, tales como juegos, videos, cuentos, etc. Entre los contenidos, es
posible encontrar los Objetivos de Deasarrollo Sostenible, el uso del agua en todo su
ciclo y la economia circular o el reciclaje.

Difusion a través de forética (crganizacion referente en sostenibilidad y responsabilidad
social empresarial) de las buenas practicas de GIAHSA.

Mejora de la visibilidad de GIAHSA en internet, a través del inbound marketing.

Presentacién a nivel del Consejo de Administracién de GIAHSA relativa a la
elaboracion del Plan Estratégico y contacto con grupos de interés.

GIAHSA dispane de carteleria en sus contenedores donde se informa scbre horarios y
recogida de residuos voluminosoes.

Realizacién de visitas a grandes productores y Ayuntamientos para asesoramiento.
Charlas sobre reciclaje de residuos.
Programas Educativos.

Publicacion de contenido en redes sociales, Twitter, LinkedIn, Facebook e Instagram.

Adicionalmente a las medidas internas adoptadas por la Sociedad, la Sociedad tiene formalizados
convenios de colaboracién con ECOVIDRIO para su vinculacién en el SCRAP (Sistema Colectivo de
Responsabilidad Ampliada del Productor) de envases de vidrio de dicho organismo, ECOEMBES (para
su vinculacion en el SCRAP de envases ligeros y papel-carton} y ECOLEC (para gestionar la recogida
y retirada de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos generados por GIAHSA).

En lo que respecta a la gestion de los residuos, en GIAHSA hay que diferenciar dos casuisticas sobre
la procedencia de éstos:

- En primer lugar, se encuentran los residuos generados propiamente por la Sociedad en el
desempefo de las funciones derivadas de desarrollar su actividad de gestion integral del agua,
tanto en sus centros de trabajo, como en las localizaciones externas en las que presta servicios
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{municipios y zonas de la periferia). Estos comprenden residuos peligrosos y no peligrosos,
siendo ambos debidamente gestionados a través de gestores autorizados con los que GIAHSA
tiene contratos formalizados.

- Por otro lado, los residuos derivados de la actividad de recogida, transporte y gestion de los
residuos sdlidos urbanos de los municipios y zonas anexas en los que presta servicios, los
cuales, fras una previa clasificacion realizada por GIAHSA, son trasladados a los
correspondientes puntos limpios y/o instalaciones de los gestores autorizados para que éstos
procedan a su correcto tratamiento y eliminacién.

La tipologia principal residuos clasificados como “Peligrosos” y “No peligrosos” son los siguientes:

- Peligrosos: fluorescentes, pilas y baterfas, envases vacios contaminados, material absorbente
contaminado {trapos, absorbentes, etc.), reactivos de laboratorio, fibrocemento fragmentado,
restos de pintura, bamiz, principalmente.

- No peligrosos: residuocs sélidos urbanos, envases y residuos de envases no contaminados,
madera, chatarra, entre otros. Los residuos no peligrosos generados en las plantas de
tratamiento de aguas residuales urbanas se concretan en lodos de depuracién, arenas de
desarenadores, residuos de cribade, y grasas procedentes de desengrasadores.

El total de residuos generados y gestionados por GIAHSA ha sido el siguiente (en toneladas):

Tipo de residuo 2022 2021
Peligrosos (Tn) 317,25 427.82
No peligrosos (Tn) 128.878,00 | 113.100,25

En el apartado referente a las acciones desarrolladas para combatir el desperdicio de alimentos, dadas
las caracteristicas de las actividades desarrolladas por GIAHSA consistentes en la prestacion de
servicios en la gestion del ciclo integral del agua y en la recogida de residuos sélidos urbanos, no se
ha considerado este indicador como material.

La Sociedad colabora en su ambito de actuacion a nivel provincia en materia de reciclaje, reutilizacion
y eliminacién de desechos, dando cobertura a 68 municipios en 2022, considerando la incorporacion
de Gibraleén a la actividad de RSU a partir del dia 1 de septiembre. Adicionalmente, el municipio de
San Juan del Puerto se ha incorporade formalmente a la Mancomunidad de Servicios de la Provincia
de Huelva en su perimetro RSU a partir del 1 de enero de 2023. No obstante, la Sociedad gestiono la
recogida de RSU de este municipio en el ejercicio 2022 por via de auxilio previa peticion de la Diputacion
Provincial.

24. Contaminacién y cambio climatico

Desde el gjercicio 2018, GIAHSA viene desarrollando el estudio para realizar el calculo de las emisiones
de gases de efecto invernadero generadas por el desarrollo de sus actividades, concretamente |a
gestion integral del ciclo de agua y recogida, traslado y tratamiento de los residuos sdlidos urbanos,
cuyo afio base se ha considerado la anualidad de 2018, siendo 2022 el quinto afio que se realiza el
calculo de la huella de carbono (emisién de gases de efecto invernadero). Para ello, cuenta con un
procedimiento normalizado, el Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte GHG Protocol (IPCC),
en el que establece las pautas y actuaciones a desarrollar para proceder a su calculo. En aplicaciéon de
dicho procedimiento, en primer lugar, GIAHSA realiza la identificacion de los principales elementos
causantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados durante el desarrollo de sus
actividades, resultando ser los siguientes:

Emisiones directas:

s Combustién de fuentes mdviles: parque de vehiculos de todos los departamentos
(seccion de aguas y seccion de residuos sdlidos urbanos).
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o Combustién de fuentes fijas: grupos electrogenos ubicados en las instalaciones de la
Sociedad.

o Emisiones de oxido nitroso: procedentes de los procesos de nitrificacién acometidos
en las estaciones de depuracién de aguas residuales.

s Emisiones por los procesos de oxidacidon de la materia organica en los procesos
acometidos en las estaciones de depuracidon de aguas residuales.

+ Emisicnes por fugas en equipos de climatizacion.
- Emisiones indirectas:

¢ Energia electrica consumida en los procesos desarmrollados en las instalaciones de la
Sociedad.

A partir de la identificacidn e inventario de los elementos enumeradoes anteriormente, GIAHSA procede
a realizar el calcule de las emisiones de gases de efecto invemadero para cada uno de los ejercicios
vencidos. En el ejercicio 2022, la Sociedad ha reevaluado el volumen de emisiones para hacer las cifras
comparables. Las razones del recdlculo vienen dadas por cambios en la metodologia del IPCC,
indicandose a continuacion:

- Emisiones directas de CH4 en aguas residuales. La Guia IPCC actualiza el valor del MCF para
plantas con tratamiento aerdbico, pasando de tener un valor igual a O para plantas bien
operadas a un valor de 0,03. Debido a este cambio en la metodolegia, las emisiones de CH4
en aguas residuales se han incrementado.

- Emisiones directas de N20 en aguas residuales. La Guia IPCC modifica la metodologia de
céloculo. Ahora este foco de emision aplica a todas las plantas depuradoras de aguas residuales.
El dato de partida sigue siendo la pobtacién atendida en cada EDAR.

- Emisiones indirectas por consumo de electricidad. Se eliminan los consumos de electricidad de
la captacién “El Jarrama® ya que GIAHSA no tiene el control operacional sobre esta instalacion,
y por tante este consumo se encuentra fuera del alcance de la huella de carbono.

Las emisicnes de gases de efecto invernadero han sido las siguientes:

Tn COz equivalente 10.788,13 | 15.622,46

Referente a la huella de carbono, el Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Bemegrafico ha
otorgado el reconocimiento “certificado de inscripcién de huella de carbeno en su alcance de Reduzco”
a la Sociedad por su gestion en la lucha contra el cambio climatico y la reduccién de emisiones. Esta
certificacion alcanza las actividades de abastecimiento y saneamiento de agua y gestion de residuos
sdlidos urbanos (RSU), asi como los procesos de gestién y soporte de los servicios desarrollados por
la empresa en las instalaciones y vehiculos ubicados en la provincia de Huelva, Dicha distincién
diferencia a las organizaciones que calculan la huella de carbono y estén en la senda de reducir sus
emisiones y haber logrado dar un paso mas alla al reducir las mismas. La Sociedad ha reevaluado la
cifra correspondiente al ejercicio 2021 de acuerdo con la edicién revisada del Estandar Corporative de
Contabilidad y Reporte.

En lo referente a las actuaciones de la mejora de la eficiencia energética y el uso de energias
renovables y el cambio climatico, [a Sociedad esta adquiriendo desde septiembre de 2021 energia
fundamentalmente procedente de fuentes renovables (96,59 % del tofal de energia consumida en el
gjercicio 2022). Asimismo, la Sociedad esta trabajando en la contratacidén de un servicio de asistencia
técnica para la redaccion de estudios de viabilidad sobre la implantacién de sistemas de produccion de
energia renovable en medalidad de autoconsumo en las instalaciones de GIAHSA.
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Respecto a la contaminacion luminica y por ruidos, dada la ubicacién de las instalaciones de la
Sociedad, estando estas siempre alejadas de los nlcleos urbanos, no se consideran aspectos
relevantes ni con elevada incidencia para el medioambiente. Asimismo, no se han recibido incidencias
y/o quejas con respecto a estos aspectos medioambientales.

Del anélisis realizado por los administradores de la Sociedad sobre los aspectos materiales para sus
grupos de interés, en el gjercicio 2022 se ha apreciado un incremento de la relevancia adquirida por los
aspectos relacionados con el cambio climético y, particularmente, con la sequia experimentada en el
ambito geografico de actuacion de la Sociedad durante el ejercicio 2022. La serie historica de vigilancia
de la sequia meteorolégica muestra que, los dos Ultimos ejercicios -2022 y 2021- muestran un indice
de Precipitacion estandarizado con un valor de -1,5. Es decir, han sido periodos de sequia.

Los datos de agua embalsada en ias cuentas onubenses que afectan a la red de abastecimiento de
GIAHSA respaldan la estadistica oficial: los 11 embalses de los que dispone la provincia de Huelva,
(Zufre, Aracena, Qdiel, Jarrama, Olivargas, Corumbel Bajo, Sancho, Andévalo, Chanza, Piedras y Los
Machos), con una capacidad total de 1.500 Hm3, disponian en un total de 754 Hm3 de agua embalsada
al cierre del ejercicic 2022 (un 50% de su capacidad total). Si bien el porcentaje de capacidad de
embalse esta en la media, la evolucion durante el gjercicio refleja la situacion de sequia sufrido por la
provincia. Hasta octubre del ejercicio 2022 la mayoria de los municipios de la provincia de Huelva vy,
por extensién, la mayoria de los municipios abastecidos por GIAHSA se encontraba en situacion de
alerta por sequia y 6 ayuntamientos estaban en situacion de emergencia.

La region mas afectada por esta situacion ha sido la correspondiente a la Demarcacion Hidrografica
Tinto Odiel Piedras, que afecta a los municipios de Santa Olalla de Cala, Cala, Cumbres Mayores,
Cortelazor, Cumbres de San Bartclomé / Cumbres de En medio, Jabuguillo y Arroyo / Estacion, entre
otros. Durante el ejercicio, en estos municipios se han llevado a cabo restricciones al consumo e
inversiones adicionales, consistentes, principalmente, en aportes de agua en camiones cisterna (que
han supuesto una inversion de 233.176 euros) e inversiones en las infraestructuras de abastecimiento
(que han supuesto una inversion de 109.411 euros).

La Sociedad dispone de un Plan de Emergencia para la sequia, coordinado por la Comision de
Seguimiento, que tiene, como fines principales, los siguientes objetivos:

- recopilar y analizar informacion sobre las infraestructuras, recursos y demandas;
- definir los escenarios de sequia;
- establecer condiciones de activacion;

y plantear medidas para hacer frente a los escenarios de sequia definidos.

Adicionalmente, la Sociedad ha llevado a cabo labores de concienciacion entre la poblacion acerca del
uso racional del agua y medidas de reduccién del consumo en las diferentes ETAP y Depositos.

2.5. Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua de acuerdo con las limitaciones locales realizado por la Sociedad durante el
gjercicio 2022 en sus instalaciones (considerando Unicamente el consumo propio de agua) ha
experimentado un decremento respecto al ejercicio anterior:

Autoconsumo agua (m3) l 93.705 | 127.971,00 \

Por lo que respecta al consumo de materias primas, dada la actividad desarrollada por la Sociedad en
cuanto a la gestion del ciclo integral del agua, su principal materia prima es el agua bruta adquirida a
las distintas Confederaciones Hidrograficas para su posterior tratamiento y distribucién a los
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consumidores. La variacion de esta magnitud se ha producido por el cese de funcionamiento parcial
del EDAR de Isla Cristina durante el ejercicio 2022. Para el tratamiento del agua bruta adquirida,
GIAHSA emplea una serie de productos y elementos quimicos que constituyen su otra principal materia
consumida. La siguiente tabla muestra los datos registrados en el afio 2022 y los datos comparativos
del ejercicio 2021:

2022 2021

Captacion de agua bruta {(m?) 39.028.783 41.838.547
Materias auxiliares -productos quimicos (Tn) 3.303 4.810

La captacién de agua bruta y el consumo de materiales auxiliares han descendide en el ejercicio 2022
respecto del gjercicio 2021. La disminucidn en el consumo de materias primas se debe, principalmente,
al cese en el tratamiento fisicoquimico en |la EDAR de la Antilla. Respecto de la disminucion de
captacion de agua bruta esta se ha producido por la reduccion de agua bruta disponible en los meses
de mayor severidad de la sequia y una mayor eficiente en los procesos de tfratamiento de agua vy
residues. Adicionalmente, la Sociedad se encuentra en una constante busqueda de eficiencia y mejora
en el consumoe de sus materias primas. Las principales medidas son las que se indican a continuacion:

- Reduccion de consumos energéticos en las Estaciones de Depuracion de Aguas Residuales
{EDAR), siendo los dos casos mas representativos los EDAR localizados en la Antilla, mediante
la reduccion a la mitad del tiempo de lavado; y en Punta Umbria, donde se ha realizado un
cambic de control de los soplantes de aireacidn, pasando de ser comandadas por sondas de
oxigeno a amonio

- Sustitucién de equipos electromecanicos por otros de mayor eficiencia energética y/o mayor
fiabilidad de funcicnamiento, lc que ha supuesto un decremento en cuanto al desplazamiento
del personal a la hora de atender incidencias y mantenimientos.

- Continuacién de desarrollo de procedimientos de optimizacion de consumos de poliectrolitos.
- Mejora de la decantacion y filtracién por reparacion de lamelas y lechos filtrantes.,

- Controles de riqueza de cloro libre en la recepcion de cisternas, depésitos y garrafas.

- Reduccidn de empleo de plaguicidas en las aguas de origen.

Por lo que respecta al consume directo e indirecto de energia realizado por GIAHSA, el consumo
eléctrico proviene de la maquinaria utilizada para los procesos de tratamiento en el ciclo de gestion
integral del agua y el combustible empleado por la flota de vehiculos de la Sociedad. La siguiente tabla
muesira los consumos registrados en el afo 2022 y su comparacién con el afic anterior:

I kWh - m3_ L kWh B m3.
Total 41.526.838 64.583.516 42.095.424 65.864.814
kWh Total / m3
(abastecimiento) 1,01 1,01

Dada la relacién directa entre el agua bruta tratada y la energia consumida, tal y como se puede apreciar
en la cantidad de kWh consumidos y en el indicador KWh/m?, las diferencias entre los datos registrados
en ambos periodos no son significativas. La ratioc kWh/m?® se mantiene estable debido a que no se han
realizado actuaciones significativas relacionadas con la mejora de la eficiencia energética.

Con el objetivo de mejorar y optimizar el consumo energético de la Sociedad en el ejercicio 2022,
GIAHSA ha llevado a cabo las siguientes iniciativas:
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- implantacion de un sistema de telecontrol eléctrico;
- desarrollo de instalaciones de autoconsumo utilizando los recursos naturales;

En cuanto al desarrollo de instalaciones de autoconsumo, a finales de 2021 se licito el servicio de
asistencia técnica para determinar la viabilidad técnica y econémica de la implantacion de instalaciones
de generacion de energfa a partir de fuentes renovables para autoconsumo para 86 instalaciones dela
Sociedad, las cuales dedican su actividad a la Recogida de Sélidos Urbanos y Ciclo Integral de Aguas.
Dicho contrato se adjudicé el pasado 11 de abril de 2022 a la empresa Azigrene Consultores, S.L.

En cuanto al proyecto, este se encuentra estructurado en 2 fases de ejecucion y su objetivo final es
conseguir, en cada instalacion, una capacidad 100 kW. De esta manera, esta infraestructura tendria la
capacidad de generar energia suficiente para el autoconsumo de la Sociedad e incluso verter los
excedentes de energia producidos al mercado para su venta en las modalidades de compensacion
simplificada y baterfa virfual o cediendo estos a través de la red distribuidora a otros suministros de
GIAHSA que estén ubicados a una distancia inferior a 2.000 metros de las instalaciones, siempre y
cuando las condiciones técnicas exigidas por la compafiia distribuidora permita la viabilidad econémica
del alcance especificado en esta fase.

En este documento para la licitacion se incluye la implantacién de 19 plantas fotovoltaicas aisladas,
estando pendiente de determinar su futura localizacion en la Sierra de la provincia de Huelva, en la que
la Sociedad no dispone de suministro eléctrico, incorporando en dicho alcance el suministro e
instalacién de un sistema de telecontrol, dosificacion y control de cloro y la instrumentacion necesaria
para disponer de medidas de nivel, cloro, turbidez y caudal de dichos depdsitos. Adicionalmente se
incluye en el alcance el suministro e instalaciones de 12 puntos de recarga de coche eléctrico a ubicar
en las instalaciones establecidas como centros de frabajos de zona.

2.6. Otra informacién medicambiental

En lo que respecta a la proteccion de la biodiversidad, este indicador se ha considerado inmaterial en
el analisis realizado, aunque las instalaciones de la Sociedad se encuentran en una zona de la
geografia andaluza caracterizada por contar con numerosas hectareas de parques naturales, la
Sociedad dispone de medidas de seguridad en todas sus instalaciones cuya finalidad es evitar la
posibilidad de ocurrencia de cualquier impacto negativo en el medio natural y la fauna de su entorno,
las cuales son verificadas periédicamente por empresas autorizadas a tal efecto.

Respecto de las actuaciones realizadas durante el ejercicio 2022 conducentes a la mejora de las
instalaciones de abastecimiento de la Sociedad, las més significativas han sido las obras de mejora de
decantadores y restitucion de lamelas, en las ETAP de Tinto, Aljaraque y Lepe. Adicionalmente se han
instalado mejoras relativas a la filtracion de aguas mediante la construccion de instalaciones de filtracion
en las localizaciones en Pozo Cumbres y Canaveral del Leon.

Asimismo, durante el ejercicio 2022 GIAHSA ha continuado participando en diversos proyectos del
Programa Operativo de Cooperacién Transfronteriza Interreg V-A Espaiia-Portugal (Poctep}:

- Como Socio en el Proyecto internacional IDlaqua, siendo este un proyecto coordinado por la
Fundacién Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (CENTA). Esta actuacién cuenta con
la participacion de un total de 15 socios de Espafia y Portugal de cuatro regiones diferentes y
tiene como objetivo potenciar la I+D+i en el tratamiento de aguas residuales en pequefias
poblaciones, a nivel de excelencia, en el ambito de la depuracion de aguas residuales en las
pequefas aglomeraciones urbanas. IDlagua es un que cuenta con la participacion de las
siguientes regiones: Andalucia y Extremadura (Espafia) y Algarve y Beira e Serra da Estrela
(Portugal). Durante el presente ejercicio ha continuado con la fase de construccion de una
nueva planta de tratamiento de aguas residuales (EDAR) en Fuenteheridos, la cual a cierre del
ejercicio se encuentra en fase de conclusién y puesta en marcha.

- Integracion en la Red Iberoamericana para el Tratamiento de Efluentes con Microalgas
(RENUWAL). Durante 2022 GIAHSA sigue formando parte de la red. El objetivo es crear una
red multidisciplinar que propicie las sinergias necesarias entre los grupos participantes para
impulsar las aplicaciones potenciales de las microaigas como agentes de reciclaje en el marco
de la Economia Circular.
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Por otro lado, GIAHSA colabora activamente con la Consejeria de Medioambiente, a través de la
Direccion General de Infraestructuras del Agua, tanto a nivel de proyecto como en la fase de obra,
aportando el conocimiento adquirido como empresa explotadora en potabilizadoras y depuradoras y
otras obras hidraulicas.

En lo referente a los Residuos S6lidos Urbanos {RSU), la Sociedad ha continuado poniendo en
circulacion, al igual que en el ejercicio 2021, dos puntos limpios mdviles que han recorrido los
municipios de San Silvesire de Guzman, Villablanca, Sanlicar de Guadiana y El Granado (municipios
de Ayamonte, Isla Cristina, Punta Umbria y Aljaraque en 2021). La Sociedad ha difundido tanto de
manera directa a los ayuntamientos como a los usuarios a través de sus perfiles en redes sociales, las
ubicaciones en las que se estan instalando los puntos limpios mdviles, que se han vuelto a consensuar
con los respectivos consistorios. Los residuos permitidos son residuos domésticos: material textil,
calzado, cartuchos o toneres de impresora, pequefios electrodomésticos, material informatico o de
telefonia y aceites envasados de cocina o motor, entre otros.
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3.Informacién relativa a cuestiones sociales y
recursos humanos

3.1. Empleo y discapacidad
a) Empleo

Numero total de empleados, todos ubicados en Espafia, desagregados por sexo, edad y categoria
profesional es el siguiente:

provesionae Hombires Mujirres | Hombres Mujares | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Total
Gerente - - - - 1 - 1 - 1
Director - - - 1 - - - 1 1
Subdirector 1 - - - - 1 - 1 - 1
Subdirector 2 - - 1 - 3] 9 - 9
Jefe de Servicio - . - 1 L - 7 1 8
Director ejecutivo - - - - 1 - 1 - 1
Jefe de unidad - 1 1 2 - - 1 3 4
Jefe de negociado - - 7 3 12 5 19 8 27
Oficial administrativo 2 2 6 19 9 12 17 33 50
Auxiliar administrativo 1 3 4 . 1 5 14
Encargado - - 8 2 11 - 19 2 21
Capataz - 1 14 - 22 - 36 1 37
Oficial 1" - 69 1 110 3 190 4 194
Ayudante 25 2 106 7 74 2 205 11 218
Total plantilla 39 9 216 41 256 23 511 73 584

o fotal y d bucidn de pla a po : o, edad 3 acion pro onal a
ategoria =35 >50 TOTALES

protesionale Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres  Mujeres | Hombras  Mujeres Todal
Gerente - - - - 1 - 1 - 1
Director - . - 1 1 - 1 1 2
Subdirector 1 - - - - 1 - 1 - 1
Subdirector 2 - . 1 - 9 - 10 - 10
Jefe de Servicio - . - - 7 - 7 - 7
Director ejecutive - - - 1 - 1 - 1
Jefe de unidad - 1 1 - - 1 2 3
Jefe de negociado - - 7 2 11 2 18 4 22
Oficial administrativo 2 2 6 17 10 14 18 33 51
Auxiliar administrativo 1 1 5 5 - 1 6 7 13
Encargado - - 8 3 11 - 19 3 22
Capataz - 1 11 - 22 - 33 1 34
Oficial 11 - 67 1 104 3 182 4 186
Ayudante 19 3 73 4 67 2 159 6 165
Total plantilia 33 5 179 34 245 22 457 61 518
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La distribucion de la plantilla total a cierre desagregada por modalidad de contrato es la siguiente:

Distritbucién de la plantilla total a 31.12.2022

Hombres % Mujeres

Tipo de contratacion

Fijo 418 87 % 60 13% 478
Temporal 67 BEY 11 14% 78
A tiempo parcial 26 93% 2 7% 28
Total Piantilla 511 88% 73 13% 584

Distribucion de la

Tipo de contratacion

Fijo 360 B7% b2 13% 412
Temporal 77 91% 8 9% 85
A tiempo parcial 20 95% 1 5% 21
Total Plantilla 457 88% 61 12% 518

El promedio anual de contratos desagregado por sexo y edad es el siguiente:

Promedio a al de co atos p exo y edad 20

ombre ere Total
dad Fljos | Temporsles Total Yo Fijos | Temporales Total Y
<=35 4 36 40 7% 2 7 9 2% 49
>35<50 33 181 214 7% 8 33 41 7% 255
>=50 120 123 243 43% 14 9 23 4% 266
Total 157 340 497 87% 24 49 73 13% 570

Hombres 3
Temporales Total e Fijos | Temporales Total 4
<=35 27 24 51 9% 4 3 7 1% 57
>35<50 157 63 220 39% 33 10 43 8% 263
>=50 187 35 222 40% 17 1 18 3% 239
Total 371 122 493 88% 54 14 68 12% 561
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El promedio anual de contratos desagregado por sexo y categorias profesionales es el siguiente:

Promedio anual de contratos per sexo

categoria profesional 2022

Hombres Total

gra;?egsﬁgralal Fijos | Temporales Total % Fijos | Temporales Total %

Gerenle 1 - 1 0% - - 0% 1
Dirsclor 1 - 1 0% 1 1 0% 2
Subdirector 1 1 - 1 0% - - 0% 1
Subdirector 2 6 - 6 1% - - 0% 6
Jefe De Servicio 4 3 7 1% - - - 0% 7
Director ejecutivo 1 - 1 0% N - - 0% 1
Jefe de unidad 2 1 3 1% 1 - 1 0% 4
Jefe de negociado 6 4 10 2% 2 - 2 0% 12
) Nl 10 3 13 2% 17 2 19 3% 32
e ativo - 13 13 2% 2 26 28 6% #
Encargado 10 8 18 3% - 3 3 1% 2
Capataz 12 - 12 2% - - - 0% 12
Oficial 73 33 106 19% - 1 1 0% 107
Ayudante 30 275 305 54% 2 16 18 3% 323
Total plantilla 157 340 497 87% 24 49 73 13% 570

Pro adio d 0S po O o 0 0
omb = Total
: 2 Fijos | Temporales Total % Fijos | Temporales Total %

Garents 1 - 1 0% - - - 0% 1
Diracior 1 - 1 0% 1 - 1 0% 2
Subdimector 1 1 - 1 0% - - - 0% 1
Subdirector 2 9 - 9 2% - - B 0% 9
Jefe De Servicio [} 1 7 1% = - - 0% 7
Director gjecutivo 1 - 1 0% - - . 0% 1
Jefe de unidad 1 1 0% 2 - 2 0% 3
Jefe de negociado 15 2 17 3% 4 - 5 1% 22
Oficial administrativo 18 - 18 3% H 3 34 6% 52
Auxiliar administrativo - 5 5 1% 3 6 9 2% 14
Encargado 17 3 20 4% 1 1 2 0% 22
Capataz 31 3 34 6% 1 - 1 0% 35
Oficial 177 8 185 33% 5 - 5 1% 190
Ayudante 93 100 193 35% 6 4 9 2% 202
Total Plantilla 3 122 493 88% 54 14 63 12% 561

Durante el ejercicio 2022, al igual que en el gjercicio 2021, no se har producido despidos.
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b) Discapacidad y accesibilidad universal

El articulo 42.1 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social,
establece que las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o mas trabajadores
vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad. Ei
mismo articufo establece, asimismo, la posibilidad de que, excepcionalmente, las empresas plblicas y
privadas obligadas al cumplimiento de la referida cuota de reserva pueden quedar exentas de esta
obligacion, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacion colectiva sectorial de ambito estatal,
bien por opcién voluntaria del empresario, debidamente comunicada a la autoridad laboral, y siempre
que en ambos supuestos se apliquen las medidas alternativas que se determinen reglamentariamente.

Relacionado con el punto anterior, la Sociedad conté con 12 trabajadores con discapacidad reconocida
en el ejercicio 2022 (11 trabajadores en 2021), que, sobre la plantilla media de Ia Sociedad del ejercicio
2022, siendo de 570 trabajadores {561 trabajadores en 2021) representan un 2,1 % de la plantilla (2,24
% en 2021) dando cumplimiento asi a la regla general del 2 %.

Adicionalmente al cumplimiento de la cuocta de reserva establecida por la ley, como fomento y
promocion de la accesibilidad, GIAHSA aplica procedimienios de contratacidn regulados segun las
pautas y directrices establecidas en los convenios colectivos gue resulian de aplicacion garantizando
el derecho y la igualdad de acceso al trabajo para todas las personas independientemente de su
condicién personal o situacion de discapacidad.

3.2. Remuneraciones

La Sociedad basa su politica salarial segin lo establecido los convenios colectivos que resultan de
aplicacién en la misma, primando en estos la igualdad laboral y salarial, entre sus trabajadores por
razén de sexo, edad, nacionalidad, condicién sexual, religion o cuaiquier otro factor.

La retribucién salarial media desagregada por sexo, edad y categoria profesional, expresada en euros,
es la siguiente:
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La brecha salaria! para las categorias indicadas anteriormente calculada sobre el salario medio dei total
de hombres y mujeres en GIAHSA es del 7 % en 2022 (9 % en 2021}, aun existiendo una situacion
desfavorable para las mujeres. La distorsion viene explicada, principalmente por las posiciones
administrativas (oficial y auxiliar) de la franja de edad de trabajadores con una edad superior a los 50
afios.

De manera adicional a las remuneraciones medias contenidas en la tabla anterior para el ejercicio 2022,
al cierre del ejercicio la Sociedad ha devengado un gaste de personal adicional por importe de 762.060
euros en aplicacion del articulo 2.2. del IX Convenio Laboral (2021 — 2023) que serd desembolsado
previsiblemente en el gjercicio 2024.

Las retribuciones medias de los consejeros de GIAHSA, en concepto de su pertenencia al érgano de
administracion, desagregadas por sexo y expresadas en euros son las siguientes:

Remuneraciéon media de
CONsejeros por sexo

euros

o22| 2021
Hombres 4.964 6555
Mujeres 750 1.325
Mujeres/Hombres 15 20

La brecha salarial para el ejercicic 2022 asciende al 85 %,reflejando una situacion desfavorable para
las mujeres (80 % en 2021 en el mismo sentido), si bien, el cdlculo de la brecha salarial para este
colectivo no es representativo, debido a que las Unicas remuneraciones percibidas por los consejeros
son las dietas y gastos de desplazamiento por la asistencia a los Consejos de Administracién, teniendo
los importes un caracter variable, ya que dependen del del nivel de asistencia de cada consejero a la/s
distintas convocatorias celebradas durante el desarrollo del gjercicio.

3.3. Organizacion del tiempo de trabajo, conciliaciéon y desconexién laboral

La organizacion del tiempo de trabajo, conforme a los convenios colectivos en vigor de aplicacion a las
personas trabajadoras de la Sociedad en cuanto a calendario, horario, turnos de produccién, salario,
incentivos, vacacicnes y demas componentes de la relacion laboral, esta supeditado al control de los
Comités de Empresa constituidos: uno para la actividad de explotacion del ciclo integral del agua y otro
para la actividad de residuos sélidos urbanos. Siguiendo el modelo establecido en el ejercicio anterior
(2021), la Sociedad ha continuado con la aplicacién de medidas que permiten el teletrabajo para todos
aquellos miembros de su plantilla que tengan la capacidad de desempefiar sus funciones en remoto.

GIAHSA cuenta con una Politica de Igualdad, aprobada en el gjercicio 2016, en la que s incluye la
conciliacion de la vida personal y laboral, asi como la igualdad de oportunidades en la que la Scciedad
asume y promueve los siguientes compromisos corparativos:

- Garantizar la calidad del empleo fomentando el mantenimiento de empleos estables y de
calidad.

- Implantar medidas de conciliacian respetando la vida personal y familiar de sus profesionales
y promoviendo medidas de conciliacién que faciliten el mejor equilibrio labaral y familiar. A fecha
de elaboracién del presente EINF, GIAHSA no ha denegado ninguna peticién de conciliacion
horaria a ninguno de los miembros de su plantilla. Adicionalmente, la Sociedad no ha contado
con personas que hayan optado por el uso de reducciones de jornada. En el gjercicio 2022 se
ha consolidado la opcién del teletrabajo como una alternativa adicional para la consecucién de
este compromiso.

- Desarrollar el principio de igualdad de oportunidades entre sus profesionales y, en particular,
la igualdad de trato entre hombres y mujeres. Este es de los principales objetivos de GIAHSA,
fomentande la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres. Histéricamente la
profesion se encontraba altamente masculinizada, por ello la Sociedad y sus trabajadores
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aprobaron junto con el nuevo IX Convenio Colectivo, el Plan de Igualdad {anexo IX), en virtud
del cual, ademas, esta desarrollando una camparfia de atraccién de empleo de hombres y
mujeres.

En io referente al nimero de horas de absentismo en el ejercicio 2022, estas han ascendido a 117.444
horas (101.633 para el ejercicio 2021).

3.4. Seguridad y salud

La Sociedad cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en base a las normas
UNE-EN ISO 9001 de sistemas de gestién de calidad y UNE-EN 1SO 14001 de sistemas de gestion
ambiental, si bien GIAHSA no se encuentra certificada en ninguna de ellas. Adicionalmente, GIAHSA
cuenta con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales que se somete regularmente
a auditoria de caracter legal y obligatoria, de conformidad con lo previsto en el articulo 30.6. de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales y su desarrollo reglamentario.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud establecido en GIAHSA ha sido implementado y es
gestionado por el Servicio de Prevencién Propio de GIAHSA en conjunto con el Servicio de Prevencion
ajeno. Ambos son los responsables de estructurar todas las actuaciones en que afectan a este ambito
de la Sociedad. Los trabajos para la emisién del informe de auditoria preventiva del referido Sistema
de Gestion y Prevencion se realizaron los dias 17, 18 y 19 de mayo de 2021, y concluyeron
obteniéndose el informe definitivo el dia 24 de mayo de 2021, con vigencia hasta el ejercicio 2025. La
valoracion obtenida por el Sistema de Gestion y Prevencion de la Sociedad alcanzé el 97,05 % sobre
el estandar de valoracion, lo que significa que se ha cumplido con los requisitos para obtener la
calificacion de excelencia preventiva, la maxima distincion en la tabla de calificaciones posibles,
renovando GIAHSA, asimismo, el certificado de “Empresa Auditada”.

El alcance de la Auditoria abarca todas las actividades de GIAHSA, Abastecimiento, Saneamiento y
RSU dentro de su ambito de actuacién, y afecta al personal vinculado al servicio y a las instalaciones,
y pretende comprobar el grado de integracion de la prevencion de riesgos laborales en la estructura
jerarquica de la empresa y en el Sistema General de Gestion en todos sus niveles, valorando la
capacidad o eficacia del sistema de prevencién para prevenir, identificar, evaluar, corregir y controlar
riesgos laborales en todas las fases de la actividad de la empresa.

En desarrollo y aplicacién del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales, GIAHSA
elabora anualmente un Plan General de Prevencién en el que se establecen todas las medidas y
actuaciones a desarrollar por todos los departamentos y personal de la plantilla de la Sociedad en el
gjercicio y desempefio de las actividades que constituyen el objeto social de la Sociedad.

En virtud de lo establecido en su plan general de prevencion, GIAHSA mantiene revisada y actualizada
la evaluacion de riesgos laborales por puesto y centro de trabajo que con caracter general tiene lugar
trienalmente, salvo actualizaciones derivadas de las acciones o elementos de entrada establecidos en
el procedimiento de evaluacion de riesgos disponible en el sistema. Dicho plan establece la planificacion
de acciones correctivas y preventivas. La planificacién de emergencias planifica y desarrolla las
acciones de formacion en materia de prevencién, entre otras actuaciones, como la supervision de la
coordinacion de actividades empresariales, la integracion de las medidas de prevencion en las nuevas
actividades y funciones que se identifiquen en la Sociedad, efc.

En el gjercicio 2021 se actualizaron todas las evaluaciones de riesgos de manera previa ala realizacion
de la auditoria preventiva indicada anteriormente. Adicionalmente, el Sistema de Gestion de Prevencién
de Riesgos Laborales cuenta con procedimientos propios para el cumplimiento de sus objetivos, asi
como, con procedimientos especificos en materia de medioambiente, desarrollo y ejecucién del resto
de actividades. El resultado y resumen de la labor desarrollada por los Servicios de Prevencion de
Riesgos propios y ajenos de GIAHSA, queda reflejada en la memoria anual de prevencién donde se
recapitula toda la actividad y acciones realizadas en esta materia.
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Los principales indicadores de accidentalidad de GIAHSA reflejan los siguientes resultados:

Accidentes 50 5 G4 58 1 58
fndice Gravedad 0,12 0,03 0,11 1 0,59
indice Frecuencia 21,42 7,67 19,74 24,52 . 21,66
Enfermedades profesionales confimadas - e - - -

Los administradores han modificado los datos del gjercicio 2021 al apreciar una incorreccién en los
mismos.

3.5. Relaciones sociales

La organizacion del didlogo social en GIAHSA se articula, en cumplimiento de |a legislacion laboral y
sindical, a través de los dos comités de empresa constituidos en la Sociedad: uno para la seccion de
agua y otro para la seccion de gestion de residuos sdlidos urbanos. Durante el ejercicio 2022 se han
mantenido vigentes los mismos comités que en el afo 2021.

Los mencionados comités son los encargados de revisar, adecuar y tomar acciones sobre el
desempefio de los convenios en materia de seguridad y salud. Para ello levantan actas de las reuniones
mantenidas periodicamente durante el ejercicio. Durante el gjercicio 2022 se han mantenido vigentes
las mismas comisiones paritarias, asi como el comité de prevencion, que en el ejercicio anterior. En el
mes de enero de 2022 se publicé el IX Convenio Laboral (2021 — 2023) de la Sociedad, con vigencia
para el pericdo que abarca desde el 1 de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2023.

El balance de los convenios vigentes durante el 2022 ha sido:

- Convenio Laboral GIAHSA (2021 - 2023): convenio al que se encuentra acogido el 98,95 % de
los empleados de GIAHSA (98,93 % en el ejercicio 2021), lo que supone la practica totalidad
de la plantilla.

- Convenio Colectivo Empresa GRUPO RAGA, S.A. y trabajadores adscritos a la actividad de
recogida y limpieza de residuos sdlidos urbanos del Ayuntamiento de San Juan del Puerto
(Huelva), que suponen &l 1,05 % de los empleados (1,07 % en el ejercicio 2021).

Estos convenios recogen todas las estipulaciones y directrices necesarias para regular los aspectos en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.6. Formacién

GIAHSA cuenta con un procedimiento aprobado para la formacion, competencia profesional y
sensibilizacion en el que se definen las actuaciones a desarrollar para detectar y satisfacer las
necesidades de formacién de todos los miembros de su plantilla,

La planificacidén de la formacion en GIAHSA se realiza de manera reactiva, realizando reuniones con
representantes de los distintos departamentos de la Sociedad y estableciendo las formaciones
necesarias de acuerdo con los requerimientos de los diferentes departamentos, del mismo modo que
se toman medidas para realizar un plan de formacion para los préximos ejercicios. En el ejercicio 2022,
al igual que en 2021, se ha continuado realizando la formacion obligatoria en materia de prevencion de
riesgos laborales.

28



La relacién de cursos de formacion realizados desde la sociedad durante el 2022, segregado por sexos
es la siguiente:

Descripcién de los cursos de formacion eres | Hombres == o
participantes
Certificado de Aptitud Profesional 1 63 64
Prevencion de Riesgos Laborales 2 67 69
Direccién de empresas de servicios piblicos 1 - 1
Retroexcavadora - 1 1
Deteccion y control de vertidos en depuradoras y redes de saneamiento 2 2
Gestion de EDARS ' 1 9 10
Taller practico sobre Acuerdos en el marco de empresas de SSPF. - 1
Las empresas de SSPP ante el nuevo marco de las RRLL - 1
Compliance 73 499 572
Tratamientos avanzados ETAP’s 1 12 13
Protocolo-PSA - 12 12
Calidad Sanitaria - 24 24
Reciclaje en materia urbanistica 1 7 8
Trabajos en altura {(Telco 11) - 4 4
XVI Congreso Espafiol y VI Ibercamericanc de salud ambiental - 2 2
Equilibrio Econdmico Financiero 1 - 1
Planes de Medidas Antifraude y su Aplicacién en empresas de SSPP - il 1
Marco Normativo General en las Empresas - i 1
Cuota Consulta Francis Lefebvre 2 - 2
Curso de discriminacién 77 535 612

Las formaciones en las areas mas concretas (principalmente RSU) estan procedimentadas y
organizadas para todo el afio, pero no existe un Plan de Formacion Anual.

El humero total de horas de formacion realizadas por categoria profesional es el siguiente:

Categoria profesional ombre ere otal| Hombres| Mujeres

Gerencia 1 0 1 0 1]

Direccién 69 103 80 0 24 24
Direccién ejecutiva 1 0 1 0 0 0
Subdireccion 1 320 0 320 6 0 6
Subdireccion 2 0 0 0 3 0 3
Jefe de servicio 5 1 6 0 0 0
Jefe de unidad 6 3 9 7 0 7
Jefe negociado 0 0 0 4 5 ]
Oficial administrativo 0 0 0 3 121 124
Auxiliar administrativo 0 0 0 10 48 58
Encargado 164 172 336 76 44 120
Capataz 1.960 45 2.005 70 4 74
Oficial 2.854 33 2.821 247 16 263
Ayudante 1.653 83 1.736 1.007 42 1.049
Practicas 30 0 30 0 0 0
Total, empresa 7.063 440 7.503 1.433 304 1.737



3.7. Igualdad y diversidad

En cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres, cuyo articulo 45.1 obliga a las empresas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laborai y tomar acciones para evitar cualquier discriminacion, GIAHSA
cuenta con un Plan de igualdad que se encuentra contenido en el anexo 1X del Convenio Colectivo de
GIAHSA en el que se establecen los principios, actuaciones y medidas preventivas y proactivas en
defensa de la igualdad.

Con base en lo anterior, GIAHSA proporciona formacion en materia de igualdad para toda su plantilla
y celebra campafas de igualdad en el trabajo y de captacion y reclutamiento tanto de hombres como
mujeres, trasladando la necesidad de candidatos y el desec de igualdad en la empresa. Adicionalmente,
GIAHSA ha incorporado para todos los procedimientos de la empresa la participacién de uno de los
miembros del comité de igualdad, con el fin de garantizar la igualdad en todos los procesos.

En el Plan de Igualdad vigente durante el ejercicio 2022, se establece el compromiso de GIAHSA con
los siguientes principios:

La promocion de la defensa y aplicacion efectiva del principio de igualdad de trato entre
hombres y mujeres, garantizando en el ambito laboral las mismas oportunidades de ingresc y
desarrollo profesional a todos los niveles.

- La promocién y mejora de la igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, la
formacién y promocion profesional, asi como en las condiciones de trabajo.

- La promocion de la igualdad en la negociacién cotectiva.

- El refuerzo del compromiso de la Responsabilidad Social Corporativa para mejorar la calidad
de vida de su plantilla y de sus familias, asi como el fomento del principio de igualdad de
oportunidades.

- Elrespeto ala diversidad a través de la no discriminacién de persona alguna por razén de raza,
color, edad, sexo, estado civil, ideologia, opinién politica, nacionalidad, religion, orientacién
sexual o cualquier otra condicién personal, fisica o social de sus profesionales.

- El establecimiento de medidas que favorezcan la conciliacién de la vida laboral con la vida
familiar y personal de su plantilla,

En cumplimiento del objetivo de comunicar y sensibilizar a la plantilla de la Sociedad su politica de
igualdad como reflgjo del compromiso de GIAHSA en esta materia, se han establecido, como medidas
principales {i} la revision trimestral de! equilibrio por sexos de la plantilla, teniendo en cuenta el computo
global y segregado por puestos y categorias profesionales, con el compromisc de adoptar medidas de
accion para corregir la posible persistencia de desigualdades vy (i) el mantenimiento de reuniones de la
comision de igualdad con diferentes entidades externas a la Sociedad para establecer nuevos
convenios de colaboracién y / o acuerdos en la materia.

La Sociedad fomenta una comunicacion efectiva de la declaracién de principios con toda la plantilla,
incidiendo en la respensabilidad de cada una de las partes en garantizar un entorno laboral exento de
acoso, fomentando de esta manera un clima en el gue este no pueda producirse. Adicionalmente se
esta promocionando una campafia de informacién a toda la plantilla sobre la existencia de un
Procedimiento de Comunicacion Interna de reclamaciones, quejas y denuncias en caso de acoso y
violencia en ¢l trabajo formalizado, y aprobado ya en el ejercicio 2018 en el que se define la sistematica
especifica para dar cauce y tramite a las mismas.

Por ultimo, cabe destacar que tras la implantacidn del Sistema de Cumplimiento Penal durante el
gjercicio 2020, se realizé el nombramiento del Organc de Cumplimiento por el Consejo de
Administracion y la implantacion de un canal de denuncias a través del cual cualquier persona, interna
o externa a la Sociedad, puede comunicar una denuncia en relacion con la vulneraciéon de los derechos
de igualdad y la diversidad. Adicionalmente a lo anterior, ver punto 5. Informacion sobre medidas
preventivas contra la corrupcién y el soborno, del presente EINF
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Por otro lado, la Sociedad se ha comprometido con la implantacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) fijados en la agenda 2030 de Naciones Unidas en consonancia con la gestion de
servicios publicos basicos. De tal forma, todos los departamentos y trabajadores de la empresa son
protagonistas de un salto de calidad en la presentacion de unos servicios que ganaran en eficacia y
eficiencia, consolidando a GIAHSA como referente en la gestion publica ambiental sostenible dentro de
la provincia de Huelva. Los tres objetivos fundamentales sobre los que fundamenta el Plan de Igualdad
son los siguientes:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE 10 REDUGCION DE LAS
DE GENERO gél{ﬁggflﬂi{;ﬂﬁ BESIGUALDADES

A
ﬁ/" (=)

w
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4. Informacion relativa a los derechos humanos

GIAHSA esta plenamente comprometida con el fomento y proteccién de los derechos humanos en la
realizacion de sus actividades, al igual que en las relaciones que la Sociedad mantiene con todos sus
grupos de interés. También hace propios los compromisos mantenidos por Espana con el Consejo de
los Derechos Humanos para el periodo 2021-2023, asi como los ODS establecidos en el Pacto Mundial
de las Nacicnes Unidas.

Este compromiso de nuestro pais con la proteccién de los Derechos Humanos, como miembro de la
Union Europea, asi como de las principales instituciones y Organismos Internacionales a dichos
derechos vinculados, hace de nuestro entorno laboral y de actividad (exclusivamente Espafia a objeto
de este EINF) un marco en el que las diferentes Administraciones Publicas realizan a nivel laboral
inspecciones peritdicas de las condiciones de los trabajadores y de sus circunstancias, siendc estas
situaciones de vulneracion de los Derechos Humanos de nuestros frabajadores un factor totalmente
ajeno a nuestra actividad y a nuestro dia a dia.

Particularmente, las consideraciones pertinentes al respeto de los derechos de los trabajadores de la
Sociedad se manifiestan claramente en sus convenios colectivos de aplicacién, en los que se
transponen las directrices y regulaciones establecidas en la legislacién estatal y regional. En este
sentido, durante el ejercicio 2022, no se ha recibido ninguna denuncia relativa a una posible vulneracion
de derechos fundamentales (una en el ejercicio 2021).

La Sociedad mantiene un fuerte compromiso con la defensa de los derechos humanos y los Objetivos
de Desarrolio Sostenible ODS, especialmente con lo establecido en el:

- Articulo 25 de la Declaracion de Derechos Humancs en el cual se establece que “Toda persona
tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarics [...]".

- Y en las metas del ODS numero 6 “Agua limpia y saneamiento” referentes al acceso universal
al agua potable a un precio asequible, mejora de la calidad de! agua y, el apoyo y
abastecimiento.

Como muestra del compromiso de GIAHSA con la defensa y materializacién de los dereches humanos,
destacan las actuaciones desarrolladas a través de la figura de la Declaracion de Pobreza Energética,
cuya finalidad es la de evitar el corte de suministro de agua por deuda acumulada por los usuarios de
los servicios de la Sociedad. La Declaracién de Pobreza Energética es aprobada por parte de GIAHSA
de acuerdo con un modelo elaborado por los servicios sociales de los diferentes ayuntamientos en los
que la Sociedad presta sus servicios, y que procura recoger de manera estructurada la situacion
socicecondémica existente en cada caso. Las personas que sean incluidas en esta situacion cuentan
con un periodo de dos meses para alcanzar una solucién a su situacion deudora.

Una vez aceptada la Declaracion de Pobreza Energética, las actuaciones que pueden llevarse a cabo
son las siguientes:

- Aplicacién en las nuevas facturas de las ayudas que puedan aplicarse al efecto en cada
momento.

- Limitacion responsabte de consumo maximo a 3 m3 por habitante y mes (si hay incumplimiento
se cortaria el suministro, salvo causa mayor).

- Acuerdo “a la carta® sobre la deuda.

- Aplicacién de bonificaciones sociales a los clientes a través de un sistema de tarifas en virtud
del cual se establecen precios distintos en funcién del namero de personas que convivan en
cada domicilio, redistribuyendo socialmente el coste del servicio.

- Ayudas directas de caracter social gestionadas a través de! Fondo Social de GIAHSA.

Gracias al compromiso y las acciones desarrolladas por GIAHSA, durante el ejercicio 2022 se han
intensificado las actuaciones para la reduccion de fraudes en comparacion a ejercicios anteriores. En
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el ejercicio 2022 se han preducido un total de 2.795 cortes de suministro (3.316 en el ejercicio 2021},
lo que representa una disminucién del 16 % respecto del ejercicio anterior. Por su parte, el numero total
de familias declaradas en Pobreza Energética en ambito de actuacion de la Sociedad ha sido de 965
(927 en =l ejercicio 2021).
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5.Informaciéon sobre medidas preventivas contra la
corrupcion y el soborno

5.1. Prevencion de la corrupciéon y el soborne

GIAHSA, a través de sus valores, principios, y procedimientos, promueve el compromiso de todos sus
grupos de interés con el cumplimiento ético y moral, no tolerando la observancia de conductas que
pudieran ser constitutivas de delitos de corrupcién, soborno, cohecho o trafico de influencias.

El riesgo de ocurrencia de alguna situacién o conducta que pudiera ser susceptible de ser considera-
da un acto de corrupcién yfo soborno deriva, principalmente, del incumplimiento por parte de los
miembros de la plantilla de GIAHSA de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, realizando negocios y/o acuerdos contrarios a la misma. Como medida de control para evitar
y mitigar dicho riesgo, GIAHSA gestiona todos sus procesos de compras y contratacion en cumplimiento
de la Ley de Contratos del Sector Publico a través de la plataforma nacional de contratacion,
empleando, con caracter general, los procedimientos de contratacion abiertos en blUsqueda de la
mostrar la maxima transparencia los mismos.

En los ejercicios 2019 y 2020, GIAHSA llevd a cabo un proceso de revision y actualizacién de sus
politicas internas, a fin de incorporarlas en el Sistema de Cumplimiento Penal. Se realizé un ejercicio
de identificacién, andlisis y evaluacién de todos los riesgos de ambito penal que afectan a la Sociedad
en el desarrolle de sus actividades, asi como la deteccidn y valoracién de todas las medidas de control
existentes en la Sociedad para dar cobertura y mitigar la posibilidad y el impacto de ocurrencia de
dichos riesgos penales y la identificacion de planes de accién necesarios para mejorar el sistema.

Este proceso culminé con la aprobacion por parte del Consejo de Administracién de todos los elementos
exigidos por el articulo 31.bis del Codigo Penal para que la Sociedad disponga de un Sistema de
Cumplimiento- Penal debidamente formalizado. Durante el afio 2022, GIAHSA ha realizado varias
sesiones formativas respecto al Cumplimiento Penal, a las cuales ia totalidad de los trabajadores han
debido asistir con una condicién de obligatoriedad. Los principales puntos de esta formacion fueron los
siguientes:

1) Antecedentes normativos

2) Nacimiento de la responsabilidad penal

3) Consecuencias para las personas juridicas

4) Delitos aplicables a GIAHSA

5) Delitos no aplicables a GIAHSA

6) Modelo de Prevencidon- y Deteccion de Delitos
a} Evaluacidn de Riesgos penales
b} Procedimientos de formacién de la voluntad
c) Organo de Cumplimiento
d) Coadige ético y de Conducta
e} Canal de denuncias

Con este tipo de acciones, la Sociedad pretende concienciar a todos los miembros de su plantilla a la
vez que darles una base suficiente de conocimiento en torno a las herramientas disponibles para la
informacion y subsanacion de cualquier tipo de situaciones de este tipo que pudieran darse.

Adicionalmente, se ha realizado un andlisis de los riesgos penales con mayor probabilidad de
ocurrencia en el seno de la Sociedad y las respuestas que GIAHSA podria ofrecer para su prevencion
y solucidn. Dichos riesgos abarcarian desde los delitos relacionados con el medioambiente o los
consumidores, a los relativos a la corrupcion y el blanqueo de capitales.
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En relacion con el Canal de Denuncias, durante el ejercicio 2022 GIAHSA ha recibido un total de 25
denuncias a través de este (57 en el gjercicio 2021), que han sido debidamente evaluadas y resueltas
por el Organo de Cumplimiento Penal al tener potencial relacion con los riesgos penales identificados
por GIAHSA mencionados anteriormente. Todos ellos han sido examinados sin que de su analisis se
haya desprendido ningin incumplimiento legal a juicio del Organo de Cumplimiento Penal de la
Sociedad.

5.2. Lucha contra el blanqueo de cépitales

El delito de blanqueo de capitales se encuentra tipificado en el Codigo Penal y se encuentra
debidamente recogido, evaluado y analizado en el Sistema de Cumplimiento Penal aprobado por
GIAHSA en el gjercicio 2020.

La Sociedad aplica el principio de diligencia debida y dispone de una serie de medidas de control para
la prevencion de actuaciones constitutivas de blanqueo de capitales, entre las que se encuentran las

siguientes:

- Sistema de compras y contratacion establecido conforme a la Ley de Contratos del Sector
Publico formalizado a través de la plataforma online estatal.

- Segregacién de funciones en todo el proceso de compras y contratacién con distintos niveles
de autorizaciones y aprobaciones internas de compras y pagos a realizar atendiendo al nivel
de responsabilidad exigido para cada caso.

- Sistema de apoderamientos y firmas mancomunadas que controla las transacciones
financieras de la Sociedad.

- Procedimiento de homologacion de proveedores y coordinacion de actividades a traves del cual
se exige acreditar la competencia y adecuacion de éstos a los requisitos de la Sociedad a fin
de evitar el blanqueo de capitales.

- Controles especificos realizados por la direccion de GIAHSA con caracter previo a la realizacion
de los pagos.

5.3. Aportaciones a Fundaciones y Entidades sin Animo de Lucro

GIAHSA cuenta con un Fondo Social, aprobado por su Consejo de Administracion, el cual supone una
linea de ayudas de caracter social destinada a entidades sociales sin animo de lucro, de naturaleza
fundacional o asociativa, que presten servicios asistenciales de caracter social y sanitario a los
municipios que conforman la MAS. A través de este fondo, durante el gjercicio 2022, GIAHSA ha
realizado aportaciones por un total de 41.184 euros (47.302 euros en 2021).
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6. Informacion relativa a la sociedad

6.1. Compromiso con la sociedad y el desarrollo sostenible

El compromiso de GIAHSA con la sociedad y el desarrollo sostenible forma parte de su razén de ser,
mas aun teniendo en consideracion que su creacion y naturaleza responden a la iniciativa de los
municipios que conforman fa MAS de cubrir con creces el servicio basico de abastecimiento de agua
potable, recogida y tratamiento de residuos. Para elio, parte de sus recursos se dedican anuvalmente al
mantenimiento y perfeccionamiento de las instalaciones administradas por la Sociedad con el fin de
ofrecer un servicio de calidad con el mayor alcance posible en su ambito geografico de actuacién.

Para la ejecucién y desarrollo de su actividad, GIAHSA apuesta por el empleo y la contratacién de
personal de la provincia generando un impacto directo en la poblacion. Adicionalmente a esto, a pesar
de regir todos sus procedimientos de compras y contratacion de servicios y materiales dando pleno
cumplimiento a la Ley de Contratos del Sector Publico, en ejercicios anteriores llegé a un acuerdo para
formalizar un convenio de colaboracién con la Federacion Onubense de Empresarios (en adelante,
FOE) a través del cual, en el mismo momento que hace pidblico el inicic de un procedimiento de
licitacién a través de la plataforma de contratacion online utilizada, se comunica a la FOE el tipo de
necesidad demandada en el procedimiento para que ésta proceda a dar difusion entre las empresas
de la provincia con el objetivo de que se mantengan informadas y puedan optar a participar en los
procedimientos de licitacidn.

El dialogo social entre la Sociedad y la comunidad local se articula a fravés de la MAS, entidad
supramunicipal -y Onico accionista de la Sociedad- que posee las competencias para administrar la
explotacion del ciclo integral del agua y la gestion residuos sélidos urbanos, cedidas por los
ayuntamientos de los municipios que la conforman. El Pleno de la MAS estad conformado por los
representantes de cada uno de estos municipios y cuenta con un sistema de voto ponderade en funcién
los habitanies a los que cada uno de ellos representa. Adicionalmente, GIAHSA, consciente de la
importancia de la presencia efectiva en las redes sociales, mantiene perfiles abiertos en las principales
redes sociales con la finalidad de escuchar y prestar su ayuda al ciudadano o usuario ademas de ser
un canal de comunicacion active con la incorporacién periédica de informacién de utilidad de todo tipo
referente a los servicios de la Sociedad.

Ademas del impacto directo e indirecto que GIAHSA genera sobre la provincia de Huelva en 1o que
respecta a la generacidén de empleo y riqueza a través de su apuesta por personal y proveedores
regionales, en linea con su compromiso con los derechos humanos y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, realiza las siguientes actuaciones con las poblaciones locales:

- Aplicacion de bonificaciones sociales a los ¢clientes a través de un sistema de tarifas innovador,
en virtud del cual, establece precios distintos en funcién del nimero de personas que convivan
en cada demicilio redistribuyendo socialmente el coste del servicio, establece una serie de
bonificaciones para aquellos que han sufrido y continGan sufriendo con mayor rigor los efectos
de la crisis econdmica. El importe total de las bonificaciones sociales fue de 74.927 euros a los
gue se suman la reduccion de la factura en los recibos bonificados con un empadronado mas
por dependencia o minusvalia.

- Fraccionamiento de las facturas de aquellas familias con algin problema socioeconémico para
evitar un mayor namero de cortes de suministro. GIAHSA a través del SGTH, ha fraccionado
las deudas de 2.293 polizas, por importe de mas de un millén de euros. El plazo de pago va
desde 1 a 60 meses, segln las condiciones socioecondémicas acreditadas por los Servicios
Sociales. El importe total de los fraccionamientos realizados en el gjercicio 2022 ha ascendido
a 1.024.537 euros (1.092.090 euros en 2021).

- Puesta en marcha y desarrollo de un programa educativo de educacién ambiental con el
objetivo de contribuir a la sensibilizacion y la conciencia ambiental de la provincia de Huelva y
profundizar en el conocimiento de aspectos como el ciclo integral del agua o la recogida de
residuos. Los destinatarios principales del programa educativo son los centros escolares, a los
gue se han sumado colectivos vecinales, asociaciones y ayuntamientos. No obstante, debido
a la situacién provocada por la propagacién de la pandemia del COVID-19 y las precauciones
derivadas de ello, durante el pasado sjercicio 2021, todas las actividades del Programa
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Educativo fueron realizadas de forma telematica en la web de GIAHSA, donde se fijaron videos,
juegos y otra informacién til y accesible para que todos los nifios y nifias puedan concienciarse
acerca del ciclo integral del agua, la recogida de residuos, y como ambos afectan al medio
ambiente. La presencialidad de estas actividades se retomé desde febrero de 2022 debido a la
relajacién de las medidas contra la Covid - 19 El programa educativo de la Sociedad ha
atendido desde el comienzo del curso escolar 2022 - 2023 y hasta 31 de diciembre de 2022 en
torno a 750 alumnos de diferentes municipios de la MAS y tiene previsto llegar a mas de 2.500
al final del curso escolar. Asimismo, otros objetivos perseguidos con el programa educativo es
la concienciacion ciudadana en otros temas como el cambio climéatico, el desarrollo sostenible,
la valoracién de la gestion del agua y la necesidad de cuidar et medioambiente.

- Presentacion de la Memoria de Sostenibilidad del ejercicio 2021, en la que exponian las
acciones, retos y avances alcanzados a lo largo del pasado ejercicio en esta materia. En ésta,
se afianza el compromiso por la transparencia y la responsabilidad, haciendo piblicas las
acciones, retos y avances que se llevaron a cabo a lo largo de 2021 y que contribuyeron al
cumplimiento de los ODS. Uno de los objetivos principales fue presentar a GIAHSA ante la
sociedad como un motor de desarrollo para la provincia de Huelva, como ha quedado patente
durante la crisis sanitaria provocada por la pandemia.

- Apoyos econémicos puntuales y colaboraciones en distintas actividades desarrolladas por los
ayuntamientos de la MAS como medida de apoyo a las poblaciones y entidades locales de la
provincia de Huelva, consistiendo principalmente en insercion publicitaria en programas de
fiestas, publicaciones, carteleria o promocitn de eventos. Durante el ejercicio 2022, GIAHSA
ha destinado un total de 4.950 euros a acciones de asociacién y patrocinio (1.950 en 2021).

Otras actuaciones desarrolladas por GIAHSA con impacto directo en la sociedad y el desarrollo
sostenible a destacar son:

a} Creaci6n del Fondo Municipal de Vulnerabilidad

En el ejercicio 2021 GIAHSA cred, en colaboracion con el resto de los municipios que conforman la
MAS, el Fondo Municipal de Vulnerabilidad, cuyo importe ha ascendido a 261.235 euros en el gjercicio
2022 (260.957 en 2021) y se ha integrado dentro del presupuesto de la Sociedad. El importe con el que
se dota este fondo se coresponde con el 1 % de la facturacion de abastecimiento de GIAHSA en cada

municipio.

Se trata de un esfuerzo que GIAHSA realiza con el objetivo de reforzar la politica de compromiso social
que viene potenciando en los dltimos afios y, al mismo tiempo, una muestra de la cooperacion y
coordinacion que mantiene con los ayuntamientos a los que la Sociedad presta sus servicios del ciclo
integral del agua y la recogida de residuos. Este Fondo Municipal de Vulnerabilidad viene a
complementar la labor que realiza el Fondo Social de GIAHSA, que hasta ahora se destinaba a
respaldar las decisiones de la Comision del Defensor del Usuario, la atencién de reclamaciones o los
casos de pobreza energética severa a la que no les ha podido ofrecer una solucion tras aplicar los
descuentos de la Declaracion de Pobreza Energética.

b) Proyecto onubense Mujerrres

El proyecto “Mujerrres” es una iniciativa de ayuda social en el que GIAHSA participa junto con la
Asociacion Traperos de Emais, la Mancomunidad de Municipios de Beturia y la Diputacion de Huelva.
Su objetivo es formar y dignificar el trabajo de las mujeres recicladoras en el Bafado Sur de Asuncion
(Paraguay), ofreciéndoles espacios de formacion y equipos de proteccion para el reciclaje seguro.

En el ejercicio 2021 GIAHSA concreté su participacion en la formacion online que se desarrolla junto a
Traperos de Emaus; y el envio de personal técnico al territorio para capacitar al equipo de trabajo de la
asociacién paraguaya “Mil Solidarios”, y realizar diagnésticos in situ sobre la situacion sanitaria de las
mujeres recicladoras. En junio de 2022, se desplazaron a Uruguay dos técnicos de Traperos de Emaus,
acompafiados por un técnico del Servicio de Cooperacion Internacional de la Diputacién Provincial de
Huelva, y dos representantes de la Sociedad. La aportacion de GIAHSA a este proyecto ha sido de
5.700 euros en el ejercicio 2022 y esta previsto que 80 mujeres se beneficien de este programa.
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c) Proyecto Humanitario — Abastecimiento a Gibara {Cuba}

GIAHSA presta apoyo técnico (célculos hidraulicos, disefios, gestion de compra de materiales y otros
similares) tanto para infraestructuras como para el sistema de gestion en la empresa de aguas de
Gibara (municipic de 18.000 habitantes, perteneciente a la Provincia de Holguin, en la costa nororiental
de la Republica de Cuba). El proyecto esta renovando las infraestructuras y el sistema de gestion del
servicio de abastecimiento.

La participacién de GIAHSA en este proyecto consiste en la elaboracién de una estrategia de trabajo
en el sector del abastecimiento de agua potable, que ademas de aumentar el suministro en el municipio
de Gibara, potencie la puesta en marcha de una nueva forma de gestion del sistema de abastecimiento.
El proyecto se integra en el proegrama “Aguas para Holguin”, en el marco del plan operativo de FAMSI
con PDHL, cofinanciado por la Junta de Andalucia y con la participacién del Prat de Llobregat
(Barcelona), municipio hermanado con Gibara.

Adicionalmente, tiene como objetiva posibilitar la prestacion de un mejor servicio & 10s centros
fundamentales para la atencién a los grupos poblacionales méas vulnerables como nifios, personas de
la tercera edad e incapacitados fisicos y mentales, asi como, a entidades de interés econémico y social
coma los hospitales, escuelas y la industria alimenticia. La actuacion se centra en un programa a medio
plazo de mejora de la gestion del agua potable en Gibara y se considera como “proyecto piloio” que en
funcién de sus resultados podra ser posteriormente trasladado a otros municipios y provincias.

E! proyecto presenta dos grandes apartados:
- Mejoras en las infraestructuras:

« implantar medios reguladores de presion en la captacion de cabecera, previa a la
impulsion a la planta de tratamiento;

* implantar equipos de medicion para el control del agua captada, impulsada, tratada y
distribuida;

» reparar y evitar fugas;

* mejorar y ampliar las redes de distribucion;

implantar acometidas individualizadas y contadores.

- Mejoras en la gestion.
« gctualizacion de la informacién base, diagndstico y programacién;
s intercambio técnico, formacidn y seminarios;

o elementos de explotacion: informéatica, herramientas, vehiculos, equipos para la
deteccion de fugas y comunicaciones;

+ campafias de sensibilizacidn, de ahorro y de género.

Desde 2008 hasta 2021, se consiguié sustituir el 75 % de la red y se han colocade contadores. Se ha
pasado de 3 a 10 horas/dia para suministro de agua. En el gjercicio 2022 se ha llevado a ¢abo la
instalacion de nuevas acometidas y sus respectivos metro-contadores, ademas de incluir dos tramos
de tuberia en las principales arterias de distribucién de agua que conectan la planta de tratamiento con
la red de suministro de agua domiciliaria.

Es importante destacar la alta tecnologia adquirida y la puesta en marcha a lo largo de las distintas
fases del programa. El emplec de esta técnica ha requerido de intercambios técnicos para el
entrenamiento de los equipos de respuesta en su manejo frente a posibles roturas o inconvenientes
que se puedan presentar. Ademas, se ha promovido el intercambio de experiencias en cuanto a gestion
publica del agua a nivel local, desde el enfoque de la sostenibilidad en los proyectos de agua y €l trabajo
colaborativo para el buen desarrollo de esta actuacion.
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d) PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

En el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, impulsado por el Gobierno de
Espaiia se ha publicado la convocatoria del PERTE de digitalizacion del ciclo integral del agua. Este
proyecto impulsa el uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el ciclo integral del agua, lo que
permitira mejorar su gestién, aumentar su eficiencia, reducir las pérdidas en las redes de suministro y
avanzar en el cumplimiento de los objetivos ambientales marcados por la planificacion hidrologica y las
normativas internacionales.

Durante el ejercicio 2022, la Sociedad ha estado trabajando en su propuesta para la primera
convocatoria de ayudas. Esta propuesta prevé actuaciones de digitalizacion en dos zonas del ambito
geogréfico de actuacién de la Sociedad, una con captacion de aguas superficiales y otra subterranea.
La iniciativa para cada una de estas zonas prevé, de un lado, la consecucién de datos masivos sobre
los aspectos criticos del servicio de distribucion y, posteriormente, el desarrollo de la tecnologia
necesaria para el tratamiento masivo de éstos con el fin de tener un mayor control sobre las incidencias
del servicio y tener la capacidad de corregirlas en el menor tiempo posible.

La solicitud de dicho proyecto ha sido presentada finalmente a inicios del ejercicio 2023 vy, a la fecha
de formulacién del presente EINF, la Sociedad esta a la espera de la resolucion de la ayuda.

e) Proyecto de Investigacion sobre la transformacion digital de GIAHSA

La Fundacion de Investigacién de la Universidad de Sevilla (FIUS) y GIAHSA han suscritc un convenio
de colaboracién con un doble objetivo. De una parte, asesorar a GIAHSA en materia de digitalizacion
del ciclo el agua, asi como en los aspectos relacionados con la presentacion de la solicitud al PERTE
del ciclo del agua y, por otra, tener a GIAHSA como objeto de estudio de proyectos de investigacion en
materia de digitalizacion.

La iniciativa representa una aportacion de 60.000 € de la Sociedad a la FIUS para la financiacion del
proyecto. Dicha cantidad estd destinada para cubrir parte de las investigaciones y trabajos que
acometera la Fundacion, que iran destinados a la generacion de conocimiento para la transformacion
digital de GIAHSA. Asimismo, la Sociedad pondré a disposicion de la entidad colaboradora los recursos
necesarios para la coordinacién del trabajo y las fuentes de datos e infraestructura TIC sobre los que
se realiza el analisis.

La Sociedad, por su parte, se encarga de todas las actuaciones relacionadas con la implementacién de
los resultados de! proyecto en los distintos departamentos y 4reas de actividad objeto del estudio.
Asimismo, el estudio de los procesos productivos y de las implicaciones de las propuestas de
transformacién en la operativa diaria, seran objeto de estudio por parte de GIAHSA.

f) Convenio de colaboracion entre GIAHSA y la Asociacion de personas consumidoras
de Huelva (UCAUCE HUELVA)

GIAHSA vy la Asociacién de personas consumidoras de Huelva (UCAUCE Huelva) han suscrito un
convenio de colaboracion cuyo objeto es la realizacion de talleres formativos y de sensibilizacion sobre
el ahorro y la eficiencia en el uso doméstico del agua y la creacion de contenidos formativos en la
pagina web de UCAUCE HUELVA, La aportacion de GIAHSA a este acuerdo esta previsto que sea de
2.900 €.

g) Acto Agua del camino

Durante el mes de mayo se hizo el reparto de un lote de 28.000 bricks de agua de 33 centilitros de
capacidad entre las 16 hermandades del Rocio de los municipios que forman parte de la MAS. Esta
nueva edicion del acto “Agua del Camino”, iniciativa retomada por la Sociedad después de dos afios
de cese debido o por la pandemia COVID-19, ha contado ofra vez con la colaboracion de la Fundacién
Cajasol y la Diputacion Provincial de Huelva y se ha desarrollado en el Servicio Comarcal del Condado,
concretamente en La Palma.
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6.2. Subcontrataciones y proveedores

Atendiendo a la condicién de GIAHSA de empresa publica, los procesos de compras, contratacion y
subcentratacién de proveedores se rigen por las pautas y directrices establecidas por la Ley 92017, de
8 de noviembre, de Contratos del Sector Pablico. Si bien, en desarrollo de esta, la Sociedad cuenta con
una instruccién interna para el desarrollo de los procesos de compra y contratacién en la que se
establecen los niveles de autorizacion, aprobacion, justificacion y posterior revisién de todo el proceso,
asi como, de la prestacion del servicio del proveedor. Los procesos de compra y contratacién de
GIAHSA se gestionan a través de la plataforma nacional de contratacidon empleando, con caracter
general, los procedimientos de contratacién abiertos en blusqueda de la mostrar la maxima
transparencia los mismos.

Con caracter obligatoric v comin a todeos los procedimientos de compras y coniratacion,
independientemente de que se trate de un procedimiento menor o mayor, GIAHSA establece en los
pliegcs las medidas y cumplimientos minimos que los proveedores que opten a la licitacién deben
cumplir en materia de igualdad de género, seguridad y salud, responsabilidad social y medicambiente,

Adicionalmente, GIAHSA cuenta con un sistema de Coordinacidén de Actividades Empresariales en el
que, con caracter previo al inicio de la prestacion de los servicios por parte de los proveedores,
contratistas o subcontratistas, se supervisa el efectivo cumplimiento por parte de estos de fodas las
medidas y salvaguardas establecidas anteriormente en los pliegos. Dentro de este plan de
coordinacion, GIAHSA cuenta con varios puntos por los que se deben cumplir estrictamente
condiciones para que se lleven a caboc contrataciones de obra, de suministros y de servicios.
Actualmente, la Sociedad no cuenta con un sistema de supervision y auditorias especifico sobre sus
proveedores, contrafistas y subcontratistas, mas alla de la propia obligacion establecida por la Ley de
Contratos del Sector Publico para los responsables del contrato identificados durante el proceso de
compras y contratacion de supervisar el debido y efectivo cumplimiento del objeto del contrato vy de
toda la normativa asociada al mismo (identificada en los pliegos de contratacion) y de los
procedimientos de auditoria publica llevados a cabo por la Intervencién de la MAS segin sus planes
de anuales de control financiero.

6.3. Medidas para la salud y seguridad de los consumidores

La informacién suministrada en este apartado responde a dos cuestiones: en primer lugar a la
informacién relacionada con los riesgos derivados de un posible fallo o averia, o la alteracién por parte
de un tercero ajeno a la compaiiia de las infraestructuras de tratamiento y abastecimiento de agua que
pudiera derivar en un inadecuado tratamiento del agua suministrada a los municipios incumpliendo los
estandares minimos de calidad y salubridad establecidos legalmente; y, en segundo lugar -y de manera
complementaria a la anterior-, a aquellos aspectos puestos de manifiesto por los grupos de interés por
la Sociedad en el andlisis de la materialidad del EINF del ejercicic 2022 en materia de dotacion de
infragstructuras. A continuacion, se desglosa la informacion relativa a estos dos aspectos.

Respecto de los riesgos que puedan afectar a la salud y seguridad de los consumidores, para mitigar
la posibilidad de ocurrencia de alguna de las situaciones mencionadas anteriormente, GIAHSA cuenta
con una serie de medidas de prevencién y deteccién al respecto de estas, siendo las principales las
siguientes:

- Existencia de Planes Sanitarios del Agua (PSA) basado en la evaluacion de riesgos sanitarios
de las infraesfructuras de Abastecimiento segin RD 902/2018, asi como procedimiento de
seguimiento y aplicacién de medidas correctoras y preventivas.

- Existencia de un Protocolo de Autocontrol y Gestion de los Abastecimientos a través del cual
se establecen una serie de procedimientos y coniroles sanitarios de las aguas potables.

- Realizacidn de auditorias internas para el control y la supervisién de la calidad y salubridad del
agua.

- Recepcion de auditorias externas del Plan de Vigilancia de la Auioridad Sanitaria y
Supervisiones e Inspecciones de los Distritos sanitarios sobre el cumplimiento normativo y de
los procedimientos establecidos en materia de calidad y salubridad del agua.
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- Instalacion de toma de muestras en las redes municipales (punto Gltimo del ciclo de
distribucién) en los que se realizan controles periédicamente de las caracteristicas
fisicoquimicas y organolépticas del agua.

- Realizacion de pruebas sobre la calidad y la salubridad del agua a través de un laboratorio
acreditado externc a la Sociedad.

- Instalaciones adecuadas a la normativa sanitaria revisadas periddicamente por terceros
expertos en cumplimiento normativo.

- Centro de telecontrol con medidores paramétricos de calidad del agua tratada en las plantas
de potabilizacion y en los dep6sitos que alimentan a las redes de abastecimiento, con alarmas
por consignas y sistema grafico de analisis de datos.

- Sistema de televigilancia, control de intrusismo y alarma en ETAP, con seguimiento por
telecontrol.

- Procedimiento de gestién de incidencias sanitarias.

Respecto de la dotacién y mantenimiento de las infraestructuras, la Sociedad se consolida como una
de las entidades mas relevantes de la provincia en cuanto a inversiones en avance tecnologice y, muy
especialmente a partir de 2022, en las obras de mejora y acondicionamiento de las redes de los
municipios integrados en la MAS, con el consiguiente aumento esperado en la calidad de los servicios
tanto del ciclo integral del agua y de los residuos.

En el ejercicio 2022, la Sociedad ha culminado el proceso de refinanciacion de su deuda concesional y
bancaria. En el marco de esta operacion, el 20 de abril de 2022 el Pleno de la MAS adopto el acuerdo
de encomendar a GIAHSA la redaccion del “Plan estratégico para la mejora de las infraestructuras
hidraulicas de los municipios” (en adelante, el Plan Estratégico). Con fecha 29 de julio de 2022 el Pleno
de la MAS aprob6 el Plan estratégico y fue presentado publicamente con el nombre Plan Estratégico
de Infraestructuras Hidraulicas y Planes de Inversion Municipal 2022 — 2025”.

Dicho Plan Renovas prevé ser un mecanismo para realizar una inversion conjunta y coordinada en las
infraestructuras municipales afectas a la prestacion del ciclo integral del agua y complementaria a las
gue cada municipio por sf mismo o con carge al canon concesional realice en sus propias redes.
GIAHSA sera la entidad que ejecutara las obras de modernizacion en las redes municipales, que
supondran una importante mejora en términos de sostenibilidad, eficiencia economica y ambiental.
Todo ello de manera adicional a las obras de mantenimiento, reparacién o reposicion que GIAHSA
realiza regularmente.

El Plan Estratégico prevé inversiones de mejora por valor de 25.878.228 euros en un total de 36
ayuntamientos de los que conforman la MAS a realizar en un periodo de 4 afios desde su firma. Las
inversiones se distribuyen en dos grupos: inversiones de mejora de las infraestructuras de
abastecimiento y de saneamiento, respectivamente y se priorizaran aqguellas zonas que precisan la
sustitucién de determinados materiales, un mayor nimero de averias o sean zonas de baja presion, asi
como aquellas que presentan un mayor indice de roturas de red de saneamiento, asi como las zonas
que presenten incidencias por atasco en los colectores.

Ademas de la puesta en marcha del Plan Estratégico los principales proyectos de renovacion,
reposicion y mejoras en redes municipales llevados a cabo han consistido en la reparacién de
contenedores de RSU de carga bilateral o de mantenimiento de redes de saneamiento asi como la
realizacion de mejoras en la Planta de Seleccién de Envases Ligeros (PSEL) de Trigueros. También se
ha llevado a cabo la renovacion, mejora y ampliacion de servicios en la Oficina Virtual de la web de la
empresa y de los servicios de distribucion de agua en camiones cisterna para paliar los efectos de la
sequia.

6.4. Sistemas de reclamaciones, quejas recibidas y resolucién de estas

GIAHSA cuenta con un servicio de atencion al cliente cuyo objetivo es atender a las solicitudes,
consultas, quejas y reclamaciones recibidas de los cliente y consumidores. Para su gestién, la Sociedad
cuenta con un procedimiento especifico en el que se establecen las pautas y pasos a seguir al respecto.
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Existen varias alternativas para dar inicio al proceso de reclamacién (presencialmente, por registro de
entrada, por email, por via telefénica, etc.). Asimismo, se gestionan tanto 1as que plantean los propios
usuarios como las que son remitidas por otras entidades y organismos oficiales (Oficinas Municipales
de Informacién al Consumidor, Servicio de Consumo de la Junta de Andalucia, Junta Arbitral Provincial
de Consumo, eic.}), asi como los procesos internos que requieren de modificacion de las facturas ya
emitidas. El Negociado de Reclamaciones se encarga de centralizar el estudio y resolucién de cada
reclamacién, requiriendo en caso necesario informacién adicional a los departamentos implicados,
elevando la respuesta tanto al interesado como a aquellos organismos que lo requieran.

El nimero de quejas y reclamaciones abiertas por terceros a GIAHSA durante el ejercicio 2022 ha
ascendido a un total de 1.172, encontrandose resueltas actualmente a fecha 31 de diciembre de 2022
resueltas 1.086 de las mismas (1.712 quejas vy reclamaciones recibidas en el ejercicio 2021, de las
cuales se encontraban resueltas al 31 de diciembre de 2021 un total de 1.667, y se han resuelto 78
adicionales en el ejercicio 2022).

6.5. Informacién fiscal y subvenciones

El resultado antes de impuestos y el importe pagado en concepto de impuesto sobre sociedades
durante el ejercicio 2022, expresado en euros, de GIAHSA en Espafia es el siguiente:

Resultado antes de impuestos (32.935.185) 3.917.801
Impuestos pagados 6.347 19.419

Conviene recordar que la diferencia existente entre el importe de “Impuestos pagados” del presente
EINF y el importe correspondiente a impuesto sobre beneficios de la cuenta de pérdidas y ganancias
de las CC.AA. se debe al seguimiento de distintos criterios a la hora de calcular ambos importes. En el
caso del EINF se ha seguido el criterio de caja (impuestos pagados durante el gjercicio 2022, que se
corresponden con los pagos a cuenta del ISS), mientras que en el caso de la cuenta pérdidas y
ganancias se calcula segun el criterio de devengo (impuestos devengados durante el gjercicio, con
independencia de la fecha de su pago).

Hay que destacar que la actividad desarrollada por GIAHSA se encuentra bonificada al 99 % en la Ley
27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades. GIAHSA durante el ejercicio 2022 no
ha recibido cobro alguno procedente de algin tipo de subvencién al igual que ocurriera en el gjercicio
2021
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ANEXO I: TRAZABILIDAD LEY 11/2018, VINCULADA
A LOS ESTANDARES GRI

Ambitos

Introduccion

Contenidos

Estandares GRI relacionados

Pagina
document

=]

Breve descripcion del modelo de negocio del
grupo, gue incluira:
1} su entornc empresarial,

5) los principales factores y tendencias que

2-1 Detalles de la organizacion

2-2 Entidades incluidas en el reporting de
sostenibilidad

2-3 Periodo de reporte

2-5 Verificacion externa

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
refaciones comerciales

2.9 Estructura y composicion de la
gobemanza

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Una descripcion de las politi-cas que aplica el
grupe respectc a dichas cuestiones, que

1) los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacién, evaluacion,
prevencion y atenuacion de riesgos e impactos
significativos

2) los procedimientos de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado.

Modelo de 2} su organizacion y estructura,

negocio 3} los mercados en los que opera,
4) sus objetivos y estrategias,
pueden afectar a su futura evolucion.
incluira:

Politicas

2-23 Compromisos y politicas

Riesgos a
CP,MPyLP

Los principales riesgos relacionados con esas
cuestiones vinculados a las actividades del
grupo, entre ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones comerciales,
productos o servicios que puedan tener efectos
negativos en esos ambitos, y

* como el grupo gestiona dichos riesgos,

* explicando los procedimientos utilizados para
detectarios y evaluarlos de acuerdo con los
marcos hacionales, europeos o internacionales
de referencia para cada materia.

* Debe incluirse informacion sobre los impactos
que se hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular scbre los
principales riesgos a corto, medio ¥ largo plazo.

3-1 Proceso para determinar los aspectos
materiales

3-2 Listado de los aspectos materiales
3-3 Gestion de los aspectos materiales

KPls

Indicadores clave de resultados no financieros
que sean pertinentes respecte a la actividad
empresarial concreta, y que cumplan con los
criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

* Con el objetivo de facilitar la comparacion de
la informacion, tanto en el tiempo comeo entre
entidades, se  utilizardn  especialmente
estandares de indicadores clave no financieros
que puedsn ser generalmente aplicados y que
cumplan con las directrices de la Comisidn
Europea en esta materia y los estandares de
Global Reporting Initiative, debiendo mencionar
en el informe el marco nacional, europeo o
internacional utilizado para cada materia.

* Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de fos
apartados del estado de informacion no
financiera.

* Estos Indicadores deben ser dtiles, teniendo
en cuenla las circunstancias especificas y
coherentes con los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestion y evaluacién
de riesgos.

* En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa. comparable y verificable.

3-1 Proceso para determinar los aspectos
materiales

3-2 Listado de los aspectos materiales
3-3 Gestion de los aspectos materiales

10-42

Global Medio ambiente
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1} Informacién detallada sobre los efectes
actuales y previsibles de las actividades de la
empresa €n el medio ambiente y en su caso, la
salud y la seguridad, los procedimientos de
evaluacion o certificacién ambiental,

2-23 Compromisos y politicas

2) Los recursos dedicados a la prevencion de | 201-2 Implicaciones financieras y otros 10-15
riesgos ambientales; riesgos y oportunidades derivados del
3) La aplicacién del principio de precaucién, la | cambio climatico
cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales. (Ej. derivados de la ley de
responsabilidad ambientall
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente
el medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier | 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI 15-17
forma de contaminacion atmosférica especifica
de una actividad, inclutido el ruido vy la
_contaminacion luminica. _ I | o i
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Economia circular | 33 Gestion de los temas materiales 12-15
Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, | 306-3 Residuos generados
reutilizacién, otras formas de recuperacion y | 306-4 Residuos no destinados a 14-15
eliminacién de desechos; eliminacion
306-5 Residuos destinados a eliminacién
Acciones para combatir el desperdicio de | 3-3 Gestitn de los temas materiales 15
alimentos.
Uso sostenible de los recursos - -
El consumo de agua y el suministro de agua de | 303-1 Interaccion con el agua como
acuerdo con las limitaciones locales; recurso compartido 17-19
J = _303-5 Consumno de agua
Cuestiones Consumo de materias primas y las medidas | 301-1 Materiales utilizados por pesc o
Medio- adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso; | volumen 17-19
ambientales | Consumo, directo e indirecto, de energia, | 302-1 Consumo energético dentro de la
medidas tomadas para mejorar la eficiencia | organizacion 17 -19
energética y el uso de enemias renovables. 302-4 Reduccion del consumo eneraético
[ . _____ Cambio climético
Los elementos importantes de las emisiones de | 305-1 Emisiones directas de GEI
gases de efecte invernaderc generados como | (alcance 1)
resultado de las actividades de la empresa, | 305-2 Emisiones directas de GEI 15-17
incluide el uso de los bienes y servicios que | (alcance 2)
produce;
Las medidas adoptadas para adaptarse a las | 3-3 Gestidn de los temas materiales 1517
consecuencias del cambio climatico:
Las metas de reduccion establecidas | 305-5 Reduccion de las emisicnes de GEI
voluntariamente a medio y largo plazo para
reducir las emisiones de gases de efecto 15-17
invernadero y los medios implementados para
tal fin.
— Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar ¢ restaurar la | 3-3 Gestion de los temas materiales 19-20
_biodiversidad;
Impactos causados por las actividades u | 304-2 Impactos significativos de las
cperaciones en areas protegidas. actividades, los productos y los servicios 19-20
en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados
— _Empleo
Cuestiones Numero total y distribucion de empleados por | 2-7 Empleados
sociales y sexo, edad, pais y clasificacién profesional; 405-1 Diversidad en los drganos de 21
relativas al gobierno y emoleados
personal NUmero total y distribucion de modalidades de | 2-7 Empleados 59
_contrato de trabaio,
Promedio anual de contratos indefinidos, de | 2-7 Empleados
contratos temporales y de contratos a tiempo | 405-1 Diversidad en los 6rganos de 2991
parcial por sexo, edad vy clasificacion | gobierno vy empleados
_profesional. — -
Namero de despidos por sexo, edad y | 401-1 Nuevas contrataciones de 23
clasificacidn pirofesional: empleados vy rotacidn del personal
Las remuneraciones medias y su evolucion | 2-7 Empleados
desagregados por sexo, edad y clasificacion | 405-2 Ratio del salario base y de la 25

profesional o igual valor; Brecha salarial, la

remuneracién de mujeres frente a
hombres
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remuneracién de puestos de trabajo iguales o de
media de la sociedad,

La remuneracion media de los consejeros y
directivos, incluyendo la retribucion variable,

2-19 Gobernanza: Politicas  de

remuneracion

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas 26
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier
otra percepcién desagregada por sexo,
Implantacion de politicas de desconexion | 3-3 Gestidn de los temas materiales 96 - 27
laboral,
Cuestiones | Empleados con discapacidad. 405-1 Diversidad en érganos de gobiemo o4
sociales y y empleados
relativas al | Organizacion del trabajo .
personal Organizacién del tiempo de trabajo 3-3 Gestién de los temas materiales 26-27
Namero de horas de absentismo 403-9 Lesiones por accidente laboral
403-10 Dolencias y enfermedades 27
laborales
Medidas destinadas a facilitar e disfrute de la | 3-3 Gestion de los temas materiales
conciliacion y  fomentar e ejercicio 26 - 27
corresponsable de estos por parie de ambos
progenitores. |
Salud y seguridad )
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo; | 403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo
403-3 Servicios de salud en ¢l trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre 27-28
salud y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los
trabaiadores —
Accidentes de trabajo, en particular su | 403-9 Lesiones por accidente laboral
frecuencia y gravedad, Enfermedades | 403-10 Dolencias y enfermedades 27-28
profesionales, desagretado por sexo. laborales
[ Relaciones sociales -
Mecanismos y procedimientos con los que | 2-29 Enfoque de parlicipacion de los
cuenta la empresa para promover la implicacion | grupos de interés
de los trabajadores en la gestion de la | 403-4 Participacion de los trabajadores, 28
compafiia, en términos de informacion, consulta | consultas y comunicacion sobre salud y
y participacién seguridad en el trabajo
Organizacion del didlogo social, incluidos | 2-28 Enfoque de participacion de los
procedimientos para informar y consultar al | grupos de interés
personal y negociar con ellos 403-4 Participacion de los trabajadores, 28
consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
Porcentaje de empleados cubiertos por | 2-30 Convenios colectivos 28
convenio colectivo por pais:
El balance de los convenios colectives, | 403-4 Participacion de los trabajadores,
particularmente en el campo de la salud y la | consulias y comunicacion sobre salud y 28
_seguridad en el trabajo. seguridad en el trabajo
Formacion
Las politicas implementadas en el campo de la | 404-2 Programas para mejorar  las
formacion; aptitudes de los empleados y programas 28-29
de ayuda a la transicidn
La cantidad total de horas de formacion por | 404-1 Media de horas de formacién por 28-29
categorias profesionales. trabajador al anc
gualdad
Accesibilidad universal de las personas con | 3-3 Gestidn de los temas materiales 30— 31
discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad | 3-3 Gesticn de los temas materiales
de trato y de opertunidades entre mujeres y 30-31
_hombres: — =
Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley | 3-3 Gestion de los temas materiales
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo, 30-31
protocolos contra ¢l acoso sexual y por razon de
sexo, la integracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad,
La politica contra todo tipo de discriminacion y, | 406-1 Casos de discriminacion  y 30- 31
en su caso, de gestion de la diversidad. acciones correctivas emprendidas
Aplicacién de procedimientos de diligencia | 2-23 Compromisos y politicas
debida en materia de derechos humanos 2-16 Comunicacion de preocupaciones 32-33

_éticas
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Prevencion de los riesgos de vulneracion de | 2-24 Incorporacion de los compromisos y
derechos humanos y, en su caso, medidas para | politicas
mitigar, gestionar y reparar posibles abusos
cometidos; e
Derechos Denuncias por casos de vulneracion de | 406-1 Casos de discriminacién vy 3233
Humanos derechos humanos; acciones correctivas emprendidas
Promocion y cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de Ia
Organizacion  Intemnacional del Trabajo | 2-27 Cumplimiento de leyes vy
) ) z 32-33
relacionadas con el respeto por la libertad de | regulaciones
asociacion y el derecho a la negociacion
|_colectiva;
La eliminacién de la discriminacion en el empleo | 406-1 Casos de discriminacion vy 32 _1a3
v 1a ocupacion: - o | acciones correctivas emprendidas
La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; | 2-27  Cumplimiento de leyes vy
regulaciones 32-33
La abolicidn efectiva del trabajo infantil. 2-27 Cumplimiento de leyes vy
regulaciones 32-33
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion | 2-23 Compromisos y politicas
y el soborno; 2-16 Comunicacion de preocupaciones
éticas
205-2 Comunicacion y formacién sobre 3435
politicas y procedimientos anticorrupcion
Corrupcion y 205-3 Casos de corrupcién confirmados
el soborno ¥ medidas tomadas
Medidas para fuchar contra el blanqueo de | 205-2 Comunicacidn y formacién sobre 35
capitales politicas v procedimientos anticorrupcion |
Aportaciones a fundaciones y entidades sin | 413-1 Operaciones con participacién de
animo de lucro. la comunidad focal, evaluaciones del 35
. impacto y programas de desarrolle
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
El impacto de la actividad de la sociedad en el | 413-1 Operaciones con participacion de
empleo vy el desarrollo local; la comunidad local, evaluaciones del 36-39
impacto y programas de desarrollo
El impacto de la actividad de la sociedad en las | 413-1 Operaciones con participacion de
poblaciones locales y en el territorio; la cormunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo 36 -39
413-2 Operaciones con impactos
negativos  significativos  -reales vy
potenciales- en las comunidades |
Las relaciones mantenidas con los actores de I
las comunidades locales y las modalidades del 2;3gosnge°ﬁ1utgré?se participacion de los 36 -39
. didlogo con estos: grup
Sociedad Las acciones de asociacién o patrocinio. 102-12 Iniciativas externas
2-28 Afiliacién a asociaciones 36-39
Subcontratacion y proveedores
* La inclusion en la politica de compras de | 2-6 Actividades, cadena de valor y otras
cuestiones sociales, de igualdad de género y | relaciones comerciales
ambientales; 40
* Consideracién en las relacicnes con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental; ! LN
Sistemas de supervision y auditorias vy | 3-3 Gestién de los temas materiales 40
resultados de las mismas. =
Consumidores _|
Medidas para la salud y la seguridad de los | 3-3 Geslién de los temas materiales 40— 41
consumidores;
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y | 3-3 Gestion de los temas materiales 41 -4z
resolucion de las mismas.
| Informacién fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais 207-1 Enfoque fiscal 42
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas 201-4 Asistencia financiera recibida del 42
aobierno
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GESTION INTEGRAL DEL AGUA DE HUELVA, S.A. (GIAHSA)

El Estado de Informacion No Financiera del ejercicio anual terminado el 31 de diciembre
de 2022 de Gestion Integral del Agua de Huelva, S.A. (GIAHSA) que se contienen en el
presente documento, ha sido formulado por el Consejo de Administracion de la Sociedad
en su sesion de 30 de marzo de 2023 y se firman de conformidad, a continuacion, por los
Sefiores Consejeros, en cumplimiento del Articulo 253 de la Ley de Sociedades de

Capital.
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